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1 Цель и задачи освоения дисциплины 
 

Целями освоения дисциплины «Современные методы управления опе-

рациями» являются формирование комплекса знаний о современных методах 

управления операциями, выработке готовности к саморазвитию, самореали-

зации и использованию творческого потенциала в ходе выбора оптимальных 

методов и средств управления, контроля результатов управленческого воз-

действия. 

Задачи: 

- получение знаний о принципах и современных методах управления 

операциями;  

- формирование у обучающихся умения использовать творческий потен-

циал в ходе применения современных принципов и методов управления опе-

рациями; 

- формирование умения саморазвития, самореализации; 

- выработка навыков использования программных средств в управлении 

объектами образования. 

 

2 Перечень планируемых результатов по дисциплине, со-

отнесенных с планируемыми результатами освоения образова-

тельной программы 
 

В результате освоения дисциплины формируются следующие ком-

петенции: 
 

ОК-3 - готовность к саморазвитию, самореализации, использованию 

творческого потенциала. 

ПК-8 - владение принципами и современными методами управления 

операциями в различных сферах деятельности. 

 

3 Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

«Современные методы управления операциями» является дисциплиной 

по выбору ОПОП ВО подготовки обучающихся по направлению 38.04.04 

Государственное и муниципальное управление, направленность «Государ-

ственное и муниципальное управление». 

 

4  Объем дисциплины (108 часов, 3 зачетные единицы) 
 

Виды учебной работы 
Объем, часов 

Очная Заочная 

Контактная работа 

в том числе: 

⎯ аудиторная по видам учеб-

ных занятий 

35 9 

34 8 
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Виды учебной работы 
Объем, часов 

Очная Заочная 

⎯ лекции 10 4 

⎯ практические 24 4 

⎯ лабораторные   

⎯ внеаудиторная 1 1 

⎯ зачет 1 1 

⎯ экзамен - - 

⎯ защита курсовых работ - - 

Самостоятельная работа 73 99 

Итого по дисциплине  108 108 

 

5 Содержание дисциплины  
 

По итогам изучаемой дисциплины студенты сдают зачёт. 

Дисциплина изучается: в очной форме: 2 курс, 3 семестр,  

 в заочной форме: 2 курс, 3 семестр. 

 

      Содержание и структура дисциплины по очной форме обучения 

№ 

п/

п 

Наименование темы  

с указанием основных  

вопросов 

Ф
о
р

м
и

р
у
ем

ы
е 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, вклю-

чая самостоятельную работу 

студентов и трудоемкость (в 

часах)  

Лек-

ции 

Прак-

тиче-

ские 

заня-

тия  

Ла-

бо-

ра-

тор-

ные 

за-

ня-

тия 

Само-

стоя-

тельная  

работа 

1 Сущность и эволюция методов 

управления операциями в обра-

зовании 

ОК-3; 

ПК-8 
3 2 2  6 

2 Управление операциями при 

осуществлении информационной 

поддержки образовательного 

процесса 

ОК-3; 

ПК-8 
3 2 4  6 

3 Управление операциями при 

осуществлении учебно-

методической поддержки обра-

зовательного процесса. 

ОК-3; 

ПК-8. 
3 2 2  10 

4 Управление операциями при 

осуществлении организацион-

ной поддержки образовательно-

го процесса. 

ОК-3; 

ПК-8 
3 2 2  6 

5 Учет взаимодействия факторов 

учебного процесса на эффектив-

ОК-3; 

ПК-8  
3 2 2  10 
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№ 

п/

п 

Наименование темы  

с указанием основных  

вопросов 

Ф
о
р

м
и

р
у
ем

ы
е 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, вклю-

чая самостоятельную работу 

студентов и трудоемкость (в 

часах)  

Лек-

ции 

Прак-

тиче-

ские 

заня-

тия  

Ла-

бо-

ра-

тор-

ные 

за-

ня-

тия 

Само-

стоя-

тельная  

работа 

ность использования  современ-

ных методов управления опера-

циями в образовательном про-

цессе. 

6   Парадигматическая  схема цик-

ла обучения и ее учет при ис-

пользовании  современных мето-

дов управления операциями. 

ОК-3; 

ПК-8 
3  2  8 

7 Организация программированно-

го обучения. 

ОК-3; 

ПК-8 
3  6  10 

8 Стратификация учебных матери-

алов как один из современных 

методов управления операциями 

в образовании. 

ОК-3; 

ПК-8 
3  2  11 

9 Учет принципа модульности при 

управлении операциями в обра-

зовательном процессе. 

ОК-3; 

ПК-8 
3  2  6 

Итого 10 24  73 

 

 

Содержание и структура дисциплины по заочной форме обучения 

 

№ 

п/п 

Наименование темы  

с указанием основных  

вопросов 

Ф
о
р

м
и

р
у
ем

ы
е 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, включая  

самостоятельную работу сту-

дентов 

и трудоемкость (в часах)  

Лек

ции 

Прак-

тиче-

ские 

заня-

тия  

Лабо-

ра-

тор-

ные 

заня-

тия 

 

 

Самосто-

ятельная  

работа 

        

1 Сущность и эволюция методов 

управления операциями в обра-

зовании 

ОК-3; 

ПК-8 

  

3 - -  8 

2 Управление операциями при ОК-3; 3 2 -  10 
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№ 

п/п 

Наименование темы  

с указанием основных  

вопросов 

Ф
о
р

м
и

р
у
ем

ы
е 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, включая  

самостоятельную работу сту-

дентов 

и трудоемкость (в часах)  

Лек

ции 

Прак-

тиче-

ские 

заня-

тия  

Лабо-

ра-

тор-

ные 

заня-

тия 

 

 

Самосто-

ятельная  

работа 

        

осуществлении информацион-

ной поддержки образовательно-

го процесса 

ПК-8 

3 Управление операциями при 

осуществлении учебно-

методической поддержки обра-

зовательного процесса. 

ОК-3; 

ПК-8 
3 - -  12 

4 Управление операциями при 

осуществлении организацион-

ной поддержки образователь-

ного процесса. 

ОК-3; 

ПК-8 
3 - -  10 

5 Учет взаимодействия факторов 

учебного процесса на эффек-

тивность использования  со-

временных методов управления 

операциями в образовательном 

процессе. 

ОК-3; 

ПК-8 
3 - -  16 

6   Парадигматическая  схема 

цикла обучения и ее учет при 

использовании  современных 

методов управления операция-

ми. 

ОК-3; 

ПК-8 
3 - -  10 

7 Организация программирован-

ного обучения. 

ОК-3; 

ПК-8 
3 - 2  12 

8 Стратификация учебных мате-

риалов как один из современ-

ных методов управления опе-

рациями в образовании. 

ОК-3; 

ПК-8 
3 2 2  12 

9 Учет принципа модульности 

при управлении операциями в 

образовательном процессе. 

ОК-3; 

ПК-8 
3 - -  9 

Итого 4 4  99 

 

6 Перечень учебно-методического обеспечения  для само-

стоятельной работы обучающихся по дисциплине  
 

6.1 Методические указания (собственные разработки) 
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1. Современные методы управления операциями : метод. указания к проведению 

самостоятельной работы / сост. Л. В. Коваленко. − Краснодар : КубГАУ, 2019. − 25 с. 

https://edu.kubsau.ru/file.php/119/MU_Sovrem_metody_upr_operacijami_dlja_samost_ra

boty.pdf 

2. Современные методы управления операциями : метод. указания по выполнению 

контрольных работ / сост. Л. В. Коваленко. - Краснодар : КубГАУ, 2019. - 19 

с.https://edu.kubsau.ru/file.php/119/Sovr_metody_UO_-_kontrolnye.pdf 

3. Современные методы управления операциями : метод. указания к проведению 

практических занятий / сост. Л. В. Коваленко. - Краснодар : КубГАУ, 2019. - 17 

с.https://edu.kubsau.ru/file.php/119/Sovr_metody_UO_-_prakticheskie.pdf 

 

7 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной 

аттестации 

 
7.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения образовательной программы 
 

 
Номер 

семест-

ра* 

Этапы формирования компетенций по дисциплинам, практикам в процессе освоения ОП 

ОК-3 Готовность к саморазвитию, самореализации, использованию теоретического потен-

циала 

1 Б1.Б.03 Теория организации и организационное поведение 

1 Б1.В.09 Теория и механизмы современного государственного управления 

3 Б1.В.ДВ.02.01 Методика преподавания управленческих дисциплин 

3 Б1.В.ДВ.02.02 Современные методы управления операциями  

4 

Б2.В.02.02(П) Практика по получению профессиональных умений и опыта профессио-

нальной деятельности (педагогическая) 

4 

Б3.Б.01 Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к защите и 

процедуру защиты 

ПК-8 Владение принципами и современными методами управления операциями в различ-

ных сферах деятельности 

2 Б1.В.01 Управление эффективностью государственных и муниципальных услуг 

3 

Б1.В.03 Документирование и документооборот в государственных и муниципальных 

органах управления 

3 Б1.В.ДВ.02.01 Методика преподавания управленческих дисциплин 

3 Б1.В.ДВ.02.02 Современные методы управления операциями  

4 

Б2.В.02.03(П) Практика по получению профессиональных умений и опыта профессио-

нальной деятельности (технологическая) 

4 

Б3.Б.01 Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к защите и 

процедуру защиты 

*Этап формирования компетенции соответствует номеру семестра 

 

 

 

 

 

https://edu.kubsau.ru/file.php/119/MU_Sovrem_metody_upr_operacijami_dlja_samost_raboty.pdf
https://edu.kubsau.ru/file.php/119/MU_Sovrem_metody_upr_operacijami_dlja_samost_raboty.pdf
https://edu.kubsau.ru/file.php/119/Sovr_metody_UO_-_kontrolnye.pdf
https://edu.kubsau.ru/file.php/119/Sovr_metody_UO_-_prakticheskie.pdf
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7.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания 

 
Планируемые 

результаты 

освоения ком-

петенции (ин-

дикаторы до-

стижения ком-

петенции) 

Уровень освоения 
Оце-

ночное 

сред-

ство 

«неудовлетвори-

тельно» 

минимальный 

не достигнут 

«удовлетвори-

тельно» 

минимальный 

(пороговый) 

«хорошо» 

средний 

«отлично» 

высокий 

Не зачтено Зачтено  

ОК-3 – готовность к  саморазвитию, самореализации, использованию творческого потенциала 

Знать: 

Методологи-

ческие осно-

вы современ-

ного образо-

вания. 

Требования к 

учебно-

методическо-

му обеспече-

нию учебных 

курсов, дис-

циплин (мо-

дулей). 

Современные 

образователь-

ные техноло-

гии профес-

сионального 

образования. 

Уметь: 

Разрабаты-

вать учебное 

и методиче-

ское обеспе-

чение препо-

даваемых 

учебных кур-

сов, дисци-

плин и от-

дельных заня-

тий  

Владеть, тру-

довые дей-

ствия: 

Разработка и 

обновление 

(под руковод-

ством специа-

листа более 

высокого 

уровня ква-

лификации) 

рабочих про-
грамм учеб-

ных курсов, 

дисциплин 

(модулей) 

Уровень зна-

ний ниже ми-

нимальных 

требований, 

имели место 

грубые ошибки 

 

При решении 

стандартных 

задач не про-

демонстриро-

ваны основные 

умения, имели 

место грубые 

ошибки 

 

При решении 

стандартных 

задач не про-

демонстриро-

ваны базовые 

навыки, имели 

место грубые 

ошибки 

Минимально 

допустимый 

уровень зна-

ний, допущено 

много негру-

бых ошибок 

 

Продемонстри-

рованы основ-

ные умения, 

решены типо-

вые задачи с 

негрубыми 

ошибками, вы-

полнены все 

задания, но не 

в полном объ-

еме 

 

Имеется мини-

мальный набор 

навыков для 

решения стан-

дартных задач 

с некоторыми 

недочетами 

Уровень знаний 

в объеме, соот-

ветствующем 

программе под-

готовки, допу-

щено несколько 

негрубых оши-

бок 

 

Продемонстри-

рованы все ос-

новные умения, 

решены все ос-

новные задачи с 

негрубыми 

ошибками, вы-

полнены все 

задания в пол-

ном объеме, но 

некоторые с 

недочетами 

 

Продемонстри-

рованы базовые 

навыки при ре-

шении стан-

дартных задач с 

некоторыми 

недочетами 

Уровень знаний в объе-

ме, соответствующем 

программе подготовки, 

без ошибок 

 

Продемонстрированы 

все основные умения, 

решены все основные 

задачи с отдельными 

несущественными недо-

четами, выполнены все 

задания в полном объеме 

 

Продемонстрированы 

навыки при решении 

нестандартных задач без 

ошибок и недочетов 

Рефе-

рат, 

доклад, 

кейс-

зада-

ние, 

творче-

ское 

зада-

ние, 

эссе,  

тесто-

вые 

зада-

ния. 
Вопро-

сы и 

задания 

для 

прове-

дения 

зачета 
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Планируемые 

результаты 

освоения ком-

петенции (ин-

дикаторы до-

стижения ком-

петенции) 

Уровень освоения 
Оце-

ночное 

сред-

ство 

«неудовлетвори-

тельно» 

минимальный 

не достигнут 

«удовлетвори-

тельно» 

минимальный 

(пороговый) 

«хорошо» 

средний 

«отлично» 

высокий 

Не зачтено Зачтено  

программ 

ПК-8– владение принципами и современными методами управления операциями в различных сферах 
деятельности. 

Знать: 

 Методы 

управления 

развитием и 

эффективно-

стью органи-

зации, методы 

анализа вы-

полнения 

планов и про-

грамм, опре-

деления их 

экономиче-

ской эффек-

тивности. 

Уметь: 

Использовать 

современные 

принципы и 

системы ме-

неджмента 

качества. 

Владеть: 

Совершен-

ствование 

организации 

производства, 

труда и 

управления. 

Уровень зна-

ний ниже ми-

нимальных 

требований, 

имели место 

грубые ошибки 

 

При решении 

стандартных 

задач не про-

демонстриро-

ваны основные 

умения, имели 

место грубые 

ошибки 

 

При решении 

стандартных 

задач не про-

демонстриро-

ваны базовые 

навыки, имели 

место грубые 

ошибки 

Минимально 

допустимый 

уровень зна-

ний, допущено 

много негру-

бых ошибок 

 

Продемонстри-

рованы основ-

ные умения, 

решены типо-

вые задачи с 

негрубыми 

ошибками, вы-

полнены все 

задания, но не 

в полном объ-

еме 

 

Имеется мини-

мальный набор 

навыков для 

решения стан-

дартных задач 

с некоторыми 

недочетами 
 

 

Уровень зна-

ний в объеме, 

соответствую-

щем программе 

подготовки, 

допущено не-

сколько негру-

бых ошибок 

 

Продемонстри-

рованы все 

основные уме-

ния, решены 

все основные 

задачи с негру-

быми ошибка-

ми, выполнены 

все задания в 

полном объеме, 

но некоторые с 

недочетами 

 

Продемонстри-

рованы базо-

вые навыки 

при решении 

стандартных 

задач с некото-

рыми недоче-

тами 

 

 

Уровень знаний 

в объеме, соот-

ветствующем 

программе под-

готовки, без 

ошибок 

 

Продемонстри-

рованы все ос-

новные умения, 

решены все ос-

новные задачи с 

отдельными 

несуществен-

ными недоче-

тами, выполне-

ны все задания 

в полном объе-

ме 

 

Продемонстри-

рованы навыки 

при решении 

нестандартных 

задач без оши-

бок и недочетов 

Реферат, 

доклад, 

кейс-задание, 

творческое за-

дание. 
Вопросы и зада-

ния для проведе-

ния зачета 

 

 

7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необхо-

димые для оценки знаний, умений, навыков и опыта деятельности, ха-

рактеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы 

 

1. Темы рефератов 

1. Электронные учебные модули. 

2. Справочно- правовая система «Консультант плюс». 

3. Справочно-правовая система «Гарант». 

4. Характеристика информационных технологий управления ВУЗом.. 

5. Понятие информационного пространства в образовании. 

6. Электронный каталог библиотеки ВУЗа. 
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7. Электронные учебные материалы. 

8.      Сетевые технологии, телекоммуникационные системы и ресурсные цен-

тры. 

9.      Информационные управленческие процессы и модели в образовании. 

10.     Информационное управление как совокупность приемов достижения 

целей организации. 

11.      Методы составления электронных расписаний и педагогической 

нагрузки. 

12.        Методы программного обеспечения взаимодействия между препода-

вателями и обучающимися. 

 

2. Темы докладов 

1. История развития информатики. 

2. Информатика и управление социальными процессами. 

3. Информационные системы.  

4. Автоматизированные системы управления. 

5. Докомпьютерная история развития вычислительной техники. 

6. История развития персональных компьютеров. 

7. Перспективы развития современных вычислительных систем. 

8. Передача информации. 

9. Информационные процессы в неживой природе. 

10. Свойства информационных ресурсов. 

11. Операции как процессуальные модели управления. 

12. Установление последовательности действий при управлении операциями в 

образовании. 

13. Управление операциями при дистанционном обучении. 

14. Основные блоки учебного процесса при дистанционном обучении 

 

3. Кейс-задания 

Магистранты моделируют и защищают перед группой конкретные ситу-

ации по следующим проблемным аспектам: 

1. Моделируемые и реальные управленческие кейсы. 

2. Применение информационных технологий в проведении деловых игр. 

 

4. Творческое задание 

Выполнение творческого задания предполагает представление результа-

тов исследования группе; участие в групповом обсуждении собственных ре-

зультатов исследования и других магистрантов (методом взаимного рецензи-

рования). 

На семинарском занятии применяются интерактивные технологии обучения. 

Магистранты готовят и защищают перед оппонентами творческие задания по 

следующим проблемным аспектам: 

1. Управление операциями при информационном обучении. 

2.      Коллоквиум как метод контроля хода формирования профессиональных 

компетенций. 
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5. Рекомендуемая тематика эссе:   

1. Средства и языки описания (представления) алгоритмов. 

2. Машина Тьюринга. 

3. Эволюция операционных систем компьютеров различных типов. 

4. Возникновение и возможности первых операционных систем для персо-

нальных компьютеров. 

5. Настольная издательская система ТеХ. 

6. Возможности и перспективы развития компьютерной графики. 

7. Компьютерная анимация. 3D Мах и другие. 

8. Мультимедиа системы. Компьютер и видео. 

9. Обзор компьютерных игр. 

10. Системы управления распределенными базами данных. 

11. Базы данных и Интернет.  

12. Геоинформационные системы.  

13. Проектирование и программирование баз данных. 

14. Сетевые и телекоммуникационные сервисные программы. 

15. История  формирования  всемирной  сети  Internet.  Современная  стати-

стика Internet. 

 

Тестовые задания  
 

1. С 4 точек зрения (финансовый ракурс, ракурс клиента, внутренний ракурс, ракурс обу-

чения) рекомендует рассматривать организацию: 

- политика; 

- производственный план; 

- стратегия; 

- статистика; 

 

2. ABC (операционно-стоимостной анализ) – инжиниринг при-меняется на этапах: 

- обучения персонала; 

- проектирования новых продуктов и услуг; 

- развития производства; 

- получения кредита. 

 

3. Supply chain management (SCM) - это: 

- рынок; 

- управление; 

- управление цепочками ценностей; 

- партнерство. 

 

4. BALANCEDSCORECARD (BSC) – сбалансированный план достижения стратегических 

результатов является: 

- стратегической картой; 

- системой стратегического управления; 

- системой стимулирования работников; 

- планом выполнения работ; 
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5.Надо ли обновлять сертификацию системы управления качеством, т.е. надо ли пригла-

шать аудиторов один или два раза в год? 

- нет; 

- да. 

 

6. Качество – это, все количество особенностей и характеристик продукта (услуги), кото-

рое должно: 

- повысить лояльность персонала; 

- снизить прибыль предприятия; 

- повысить цену продукта (услуги); 

- удовлетворять потребности клиента. 

 

7. Качество достигается с помощью: 

- повышения производительности труда; 

- уменьшения заработной платы персонала; 

- стандартизации; 

- внедрения новой техники. 

 

8. Ключевые показатели эффективности (КПЭ) – это: 

- количественные показатели; 

- качественные показатели; 

- показатель эффективности производства; 

- показатель производительности труда. 

 

9. Основные услуги, приносящие ценность клиенту, должны обладать следующими кри-

териями: ... , гибкость, скорость, цена 

- точность; 

- качество; 

- уверенность; 

- надежность. 

 

10. Процесс – это: 

- действие; 

- техника; 

- потоки работы (операций); 

- операция. 

 

11. Разработка общей политики и планов использования ресур-сов компании – это: 

- производственный план; 

- операционная стратегия; 

- планирование выпуска продукции; 

- производственные процессы. 

 

12. Следующие факторы рассматриваются при проведении STEP-анализа внешней среды 

организации: 

- социальные, финансовые; 

- социальные, технологические, экономические, политические; 

- психологические; 

- социально-экономические. 

 

13. Технологии, системы, персонал, НИОКР, CIM, ЛТ, TQM– это 

- возможности предприятия; 
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- операционные возможности; 

- возможности капитала; 

- вспомогательные платформы. 

 

14. Финансы, логистика и производство, управление персоналом, сбыт являются показа-

телями: 

- себестоимости продукции; 

- производительности труда; 

- мониторинга эффективности корпорации; 

- увеличения стоимости компании. 

 

15. Для достижения успеха компания должна постоянно заниматься: 

- получением кредита; 

- расширением штатов; 

- повышением цен на продукты; 

- разработкой новых продуктов н услуг. 

 

16. Дидактической целью практических занятий является: 

- формирование дидактических знаний; 

- закрепление теоретических знаний; 

- обобщение и систематизация теоретических знаний; 

- содействие формированию умений и навыков. 

 

17. Основными функциями педагогического контроля являются: 

- образовательная; 

- информационная; 

- воспитательная; 

- развивающая; 

 

18. Самостоятельной считается такая работа студентов, которая выполняется:  

- без участия преподавателя; 

- без участия преподавателя, но по его заданию; 

- студентами в соответствии с их желаниями и по их инициативе; 

- с участием преподавателя и по его заданию. 

 

19. К формам организации теоретического обучения относятся: 

- лабораторные занятия; 

- практические занятия; 

- преддипломная практика; 

- лекции. 

 

20. В наибольшей степени творческий потенциал раскрывает: 

- традиционная лекции; 

- семинарские занятия; 

- преддипломная практика; 

- лекция-визуализация. 

 
21. Расчетные методы прогнозирования основаны: 

- на годовых отчетах; 

- на мнениях экспертов; 

- на основе мнения выборки потребностей клиентов; 

- на социологических опросах. 
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22. Методика управления качеством «Шесть сигм» на Шаге 4 предусматривает: 

- подготовку плана сбора данных и проведение «выборки»; 

- проведение собрания; 

- проведение анкетного опроса; 

- выборочное исследование. 

 

23. Методика управления качеством «Шесть сигм» на маршрутной карте в Шаге 3 измеря-

ет: 

- непрерывные величины; 

- дискретные величины; 

- давление; 

- текущие показатели качества 

 

24. Методика управления качеством называется: 

- «Шесть С»; 

- «3 Шага»; 

- «Движение»; 

- «Шесть сигм». 

 

25. Разработка стандартов качества и «Заявление о требованиях» (определение потреби-

тельских запросов) происходит на марш-рутной карте «Шесть сигм»: 

- по маршрутной карте; 

- на 1-м шаге; 

- на 3-м шаге; 

- на 2-м шаге; 

 

26. Моделирование и разработка положения о корпоративной модели деятельности ком-

пании предполагает различные способы их описания, либо использование специальных 

инструментов. К последнему относится: 

- формат (ЕРС table); 

- техническое задание; 

- отчет; 

- программный продукт ARIS. 

 

27. Корректирующие мероприятия требуются, если при прове-дении текущего контроля: 

- возникают негативные психологические ситуации; 

- обнаружено любое несоответствие фаллических и плановых показателен; 

- обнаружено не соблюдение инструкции; 

- обнаружено отклонение, повышающее допустимую величину. 

 

28. Международный стандарт ISO 9004:2000 содержит: 

- инструкции; 

- план работы сотрудников; 

- законы Российской федерации; 

- руководство по применению стандартов в производственном процессе. 

 

29. Международный институт стандартов (ISO - InternationalStandardOrganization) органи-

зован в Женеве: 

- в 2007 году; 

- в 1987 году; 

- 1919 году; 
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- 1960 году. 

 

30. На маршрутной карте «Шесть сигм» разрабатываются стандарты качества по 2 требо-

ваниям: 1- е требование к конечным продуктам – это: 

- перечень мероприятий 

- характеристика конечных продуктов 

- стандарты 

- нормы 

 

 

Вопросы и задания для проведения промежуточного контроля (за-

чета) 

 

Компетенция ОК-3 – готовность к саморазвитию, самореализации, 

использованию творческого потенциала. 

 

Вопросы к зачету: 
1. Актуальность современных методов управления операциями в образовании. 

2. Ресурсное обеспечение применения современных методов управления операциями 

в образовании. 

3. Концептуальные основы современных методов управления операциями в образо-

вании. 

4. Системный и ситуационный подходы к управлению операциями в об-разовании. 

5. Нормативно-правовые основы управления операциями в образовании. 

6. Современные методы управления операциями как фактор повышения конкуренто-

способности ВУЗа. 

7. Составление электронного расписания и педагогической нагрузки. 

8. Составление электронного каталога библиотечного фонда. 

9. Разработка электронных учебных материалов. 

10. Подготовка электронных учебных планов и инструкций по освоению дисциплин. 

11. Разделение труда в управлении операциями. 

12. Основные стадии управления операциями в образовании. 

13. Делегирование ответственности за выполнение операций. 

14. Компьютеризация контроля эффективности управления операциями. 

15. Сущьность принципов информационного моделирования. 

16. Эволюция операционных систем компьютеров различных типов. 

17. Возникновение и возможности первых операционных систем для персональных 

компьютеров. 

18. Настольная издательская система ТеХ. 

19. Возможности и перспективы развития компьютерной графики. 

20. Компьютерная анимация. 3D Мах и другие. 

 

Примерные тестовые задания на зачет 
 

1. С 4 точек зрения (финансовый ракурс, ракурс клиента, внутренний ракурс, ракурс обу-

чения) рекомендует рассматривать организацию: 

- политика; 

- производственный план; 

- стратегия; 

- статистика; 
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2. ABC (операционно-стоимостной анализ) – инжиниринг применяется на этапах: 

- обучения персонала; 

- проектирования новых продуктов и услуг; 

- развития производства; 

- получения кредита. 

 

3. Supply chain management (SCM) - это: 

- рынок; 

- управление; 

- управление цепочками ценностей; 

- партнерство. 

 

4. BALANCEDSCORECARD (BSC) – сбалансированный план достижения стратегических 

результатов является: 

- стратегической картой; 

- системой стратегического управления; 

- системой стимулирования работников; 

- планом выполнения работ; 

 

5.Надо ли обновлять сертификацию системы управления качеством, т.е. надо ли пригла-

шать аудиторов один или два раза в год? 

- нет; 

- да. 

 

Компетенция ПК-8– владение принципами и современными мето-

дами управления операциями в различных сферах деятельности. 

 

Вопросы к зачету: 
1. Мультимедиасистемы. Компьютер и видео. 

2. Направления внедрения информационных технологий в сферу образования 

3. Системы управления распределенными базами данных. 

4. Базы данных и Интернет.  

5. Геоинформационные системы.  

6. Проектирование и программирование баз данных. 

7. Сетевые и телекоммуникационные сервисные программы. 

8. Использование мультимедиа-технологий в образовании. 

9. Развитие непрерывного образования в условиях информационного общества. 

10. Формирование информационной культуры преподавателей. 

11. Внедрение автоматизированной системы управления качеством образования. 

     12.Понятие образовательных информационных средств и услуг. 

13. Группы электронных изданий по уровню их дидактического потенциала. 

14. Требования к образовательным электронным изданиям и ресурсам. 

15. Электронные презентации. 

16. Информатизация управления операциями. 

17. Использование технологий удаленного доступа к информации. 

18. Функциональные возможности Интернета в образовании. 

19. Создание единой информационной среды высшей школы. 

20. Компоненты программного подхода при организации программного обучения. 

21. Направления оптимизации учебного процесса. 

 

Примерные тестовые задания на зачет: 
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1. Расчетные методы прогнозирования основаны: 

- на годовых отчетах; 

- на мнениях экспертов; 

- на основе мнения выборки потребностей клиентов; 

- на социологических опросах. 

 

2. Методика управления качеством «Шесть сигм» на Шаге 4 предусматривает: 

- подготовку плана сбора данных и проведение «выборки»; 

- проведение собрания; 

- проведение анкетного опроса; 

- выборочное исследование. 

 

3. Методика управления качеством «Шесть сигм» на маршрутной карте в Шаге 3 измеря-

ет: 

- непрерывные величины; 

- дискретные величины; 

- давление; 

- текущие показатели качества 

 

4. Методика управления качеством называется: 

- «Шесть С»; 

- «3 Шага»; 

- «Движение»; 

- «Шесть сигм». 

 

5. Разработка стандартов качества и «Заявление о требованиях» (определение потреби-

тельских запросов) происходит на маршрутной карте «Шесть сигм»: 

- по маршрутной карте; 

- на 1-м шаге; 

- на 3-м шаге; 

- на 2-м шаге; 

 

 

7.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценива-

ния знаний, умений и навыков и опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций 

 
Контроль освоения дисциплины и оценка знаний обучающихся на эк-

замене производится в соответствии с Пл КубГАУ 2.5.1 «Текущий контроль 

успеваемости и промежуточная аттестация обучающихся». 

 
Реферат. 

Реферат – это краткое изложение в письменном виде содержания и результатов ин-

дивидуальной учебно-исследовательской деятельности, имеет регламентированную 

структуру, содержание и оформление. Его задачами являются: 

1. формирование умений самостоятельной работы студентов с источниками литера-

туры, их систематизация; 

2. развитие навыков логического мышления; 

3. углубление теоретических знаний по проблеме исследования. 

Текст реферата должен содержать аргументированное изложение определенной 
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темы. Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и вклю-

чать разделы: введение, основная часть, заключение, список используемых источников. В 

зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержа-

щие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. 

Критериями оценки реферата являются: новизна текста, обоснованность выбора 

источников литературы, степень раскрытия сущности вопроса, соблюдения требований к 

оформлению. 

Оценка «отлично» ставится, если выполнены все требования к написанию рефе-

рата: обозначена проблема и обоснована её актуальность; сделан анализ различных точек 

зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция; сформу-

лированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём; соблюдены требования к 

внешнему оформлению. 

Оценка «хорошо» – основные требования к реферату выполнены, но при этом до-

пущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует 

логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём реферата; имеются упу-

щения в оформлении. 

Оценка «удовлетворительно» – имеются существенные отступления от требова-

ний к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактиче-

ские ошибки в содержании реферата; отсутствуют выводы. 

Оценка «неудовлетворительно» – тема реферата не раскрыта, обнаруживается 

существенное непонимание проблемы или реферат не представлен вовсе. 

Доклад. 

Доклад – это письменное или устное сообщение, на основе совокупности ранее 

опубликованных исследовательских, научных работ или разработок, по соответствующей 

отрасли научных знаний, имеющих большое значение для теории науки и практического 

применения, представляет собой обобщенное изложение результатов проведенных иссле-

дований, экспериментов и разработок, известных широкому кругу специалистов в отрасли 

научных знаний. 

Цель подготовки доклада: 

– сформировать научно-исследовательские навыки и умения у обучающегося; 

– способствовать овладению методами научного познания; 

– освоить навыки публичного выступления; 

– научиться критически мыслить. 

Текст доклада должен содержать аргументированное изложение определенной те-

мы. Доклад должен быть структурирован и включать введение, основную часть, заключе-

ние. 

Критерии оценки знаний обучающихся при выступлении с докладом 

Показатель Градация Баллы 

Соответствие доклада заяв-

ленной теме, цели и задачам 

проекта 

соответствует полностью 

есть несоответствия (отступления) 

в основном не соответствует 

2 

1 

0 

Структурированность (орга-

низация) доклада, которая 

обеспечивает понимание его 

содержания 

структурировано, обеспечивает 

структурировано, не обеспечивает 

не структурировано, не обеспечивает 

2 

1 

0 

Культура выступления – чте-

ние с листа или рассказ, об-

ращённый к аудитории 

рассказ без обращения к тексту 

рассказ с обращением тексту 

чтение с листа 

2 

1 

0 
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Доступность доклада о содер-

жании проекта, его целях, за-

дачах, методах и результатах 

доступно без уточняющих вопросов 

доступно с уточняющими вопросами 

недоступно с уточняющими вопросами 

2 

1 

0 

Целесообразность, инстру-

ментальность наглядности, 

уровень её использования 

целесообразна 

целесообразность сомнительна 

не целесообразна 

2 

1 

0 

Соблюдение временного ре-

гламента доклада (не более 7 

минут) 

соблюдён (не превышен) 

превышение без замечания 

превышение с замечанием 

2 

1 

0 

Чёткость и полнота ответов на 

дополнительные вопросы по 

существу доклада 

все ответы чёткие, полные 

некоторые ответы нечёткие 

все ответы нечёткие/неполные 

2 

1 

0 

Владение специальной терми-

нологией по теме проекта, ис-

пользованной в докладе 

владеет свободно 

иногда был неточен, ошибался 

не владеет 

2 

1 

0 

Культура дискуссии – умение 

понять собеседника и аргу-

ментировано ответить на его 

вопросы 

ответил на все вопросы 

ответил на бóльшую часть вопросов 

не ответил на бóльшую часть вопросов 

2 

1 

0 

 

Шкала оценки знаний обучающихся при выступлении с докладом: 

Оценка «отлично» – 15-18 баллов. 

Оценка «хорошо» – 13-14 баллов. 

Оценка «удовлетворительно» – 9-12 баллов. 

Оценка «неудовлетворительно» – 0-8 баллов. 

 

Кейс-задание. 

В основе метода кейс-заданий лежит описание конкретной профессиональной де-

ятельности или эмоционально-поведенческих аспектов взаимодействия людей. При изу-

чении конкретной ситуации, и анализе конкретного примера магистрант должен вжиться в 

конкретные обстоятельства, понять ситуацию, оценить обстановку, определить, есть ли в 

ней проблема и в чем ее суть. Определить свою роль в решении проблемы и выработать 

целесообразную линию поведения.  

Метод кейс-заданий разбивается на этапы:  

•  Подготовительный этап;  

•  Ознакомительный этап;  

•  Аналитический этап;  

•  Итоговый этап.  

На первом этапе преподаватель конкретизирует цели, помогает магистранту раз-

работать соответствующую «конкретную ситуацию» и сценарий занятия. При разработке 

важно учитывать ряд обязательных требований:  

•  Пример должен логично продолжать содержание теоретического курса и соот-

ветствовать будущим профессиональным потребностям магистранта;  

•  Сложность описанной ситуации должна учитывать уровень возможностей ма-

гистранта, т.е. с одной стороны, быть по силам, а с другой, вызывать желание с ней спра-

виться и испытать чувство успеха;  

•  Содержание должно отражать реальные профессиональные ситуации, а не вы-

думанные события и факты.  

На втором этапе происходит вовлечение обучающихся в живое обсуждение ре-

альной профессиональной ситуации. Преподаватель обозначает контекст предстоящей ра-

боты, обращаясь к компетентности магистрантов в определенной области. Знакомит маги-
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странтов с содержанием конкретной ситуации, индивидуально или в группе. В этой мето-

дике большую роль играет группа, т.к. повышается развитие познавательной способности 

во время обсуждения идей и предлагаемых решений, что является плодом совместных 

усилий. По этой причине, ознакомление с описанием конкретной ситуации выполняется в 

малой группе.  

Анализ в групповой работе начинается после знакомства магистрантов с предо-

ставленными фактами, и предлагаются следующие рекомендации:  

•  выявление признаков проблемы;  

•  постановка проблемы требует ясности, четкости, краткости формулировки;  

•  различные способы действия;  

•  альтернативы и их обоснование;  

•  анализ положительных и отрицательных решений;  

•  первоначальные цели и реальность ее воплощения.  

Результативность используемого метода увеличивается благодаря аналитической 

работе магистрантов, когда они могут узнать и сравнить несколько вариантов решения 

одной проблемы. Такой пример помогает расширению индивидуального опыта анализа и 

решения проблемы каждым магистрантом.  

Так как анализ конкретной ситуации – групповая работа, то решение проблемы 

происходит в форме открытых дискуссий. Важным моментом является развитие познава-

тельной деятельности и принятие чужих вариантов решения проблемы без предвзятости. 

Это позволяет магистрантам развивать умение анализировать реальные ситуации и выра-

батывать самостоятельные решения, что необходимо каждому специалисту, особенно в 

современной рыночной экономике. 

Критерии оценивания выполнения кейс-задания: 

Отметка «отлично»: работа выполнена в полном объеме с соблюдением необхо-

димой последовательности действий; работа проведена в условиях, обеспечивающих по-

лучение правильных результатов и выводов; соблюдены правила техники безопасности; в 

ответе правильно и аккуратно выполняет все записи, таблицы, рисунки, чертежи, графики, 

вычисления; правильно выполняет анализ ошибок. 

Отметка «хорошо»: работа выполнена правильно с учетом 1-2 мелких погрешно-

стей или 2-3 недочетов, исправленных самостоятельно по требованию преподавателя. 

Отметка «удовлетворительно»: работа выполнена правильно не менее чем 

наполовину, допущены 1-2 погрешности или одна грубая ошибка. 

Отметка «неудовлетворительно»: допущены две (и более) грубые ошибки в хо-

де работы, которые обучающийся не может исправить даже по требованию преподавателя 

или работа не выполнена полностью. 

 

 

Индивидуальное творческое  задание. 

В ходе изучения дисциплины обучающиеся обязаны выполнить индивидуальное за-

дание.  

Выполнение индивидуального задания магистрантами решает следующие задачи:  

- помочь обучающимся осмыслить основы современных методов управления опе-

рациями; 

- рассмотреть содержание процесса подготовки к проведению занятий по ме-

неджменту; 

- сформировать у магистрантов умения использовать методы управления опера-

циями; 

- овладеть навыками формирования аппарата методов управления операциями; 

- овладеть навыками оценки эффективности современных методов управления 

операциями. 
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Выполнение творческого задания предполагает представление результатов иссле-

дования группе; участие в групповом обсуждении собственных результатов исследования 

и других магистрантов (методом взаимного рецензирования). 

Для каждого докладчика назначается оппонент, который должен предварительно 

изучить подготовленный текст исследования магистранта и выступить противоположной 

точки зрения. Под творческими заданиями понимаются такие учебные задания, которые 

требуют от обучающихся  не простого воспроизводства информации, а творчества, по-

скольку задания содержат больший или меньший элемент неизвестности и могут иметь 

дискуссионный характер, несколько точек зрения и подходов к решению. 

Творческое задание практическое и близкое к жизни придает смысл обучению, 

мотивирует обучающихся. Неизвестность ответа и возможность найти свое собственное 

«правильное» решение, основанное на своем персональном опыте и опыте своего коллеги, 

друга, позволяют создать фундамент для сотрудничества, сообучения, общения всех 

участников образовательного процесса, включая педагога. Творческое задание отвечает 

следующим критериям: 

• не имеет однозначного и односложного ответа или решения;  

• является практическим и полезным для обучающихся;  

• связано с жизнью обучающихся;  

• вызывает интерес у обучающихся; 

•  максимально служит целям обучения. 

Этапы выполнения индивидуального задания: 

1.  Магистрант сообщает о теме индивидуального творческого задания. Вместе с 

педагогом-предметником формируют индивидуальное задание, в которой необходимо от-

разить инструментарий и объект. Индивидуальное задание магистрант должен согласовы-

вать с научным руководителем. 

2.  Магистрант изучает научную литературу, осуществляет стратегическую оцен-

ку объекта исследования, получает консультации от педагога-предметника и научного ру-

ководителя. 

3. Магистрант представляет результаты исследования (презентации, статьи, науч-

ной работы и т. п.) и защищает их. 

Критерии оценивания творческого задания: 

Оценка «отлично» ставится при условии: 

⎯ работа выполнялась самостоятельно; 

⎯ материал подобран в достаточном количестве с использованием разных источ-

ников; 

⎯ работа оформлена с соблюдением всех требований для оформления проектов; 

⎯ защита творческой работы проведена на высоком и доступном уровне. 

Оценка «хорошо» ставится при условии: 

⎯ работа выполнялась самостоятельно; 

⎯ материал подобран в достаточном количестве с использованием разных источ-

ников; 

⎯ работа оформлена с незначительными отклонениями от требований для 

оформления проектов; 

⎯ защита творческой работы проведена хорошо. 

Оценка «удовлетворительно» ставится при условии: 

⎯ работа выполнялась с помощью преподавателя; 

⎯ материал подобран в достаточном количестве; 

⎯ работа оформлена с отклонениями от требований для оформления проектов; 

⎯ защита творческой работы проведена удовлетворительно. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится при условии: 

⎯ работа не выполнена; 
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⎯ материал в достаточном количестве не подобран; 

⎯ работа оформлена с отклонениями от требований для оформления проектов; 

⎯ защита творческой работы не проведена. 

 

Эссе. 

Эссе (франц. essai — попытка, проба, очерк, от лат. exagium — взвешивание), 

прозаическое сочинение небольшого объема и свободной композиции, выражающее ин-

дивидуальные впечатления и соображения по конкретному поводу или вопросу и заведо-

мо не претендующее на определяющую или исчерпывающую трактовку предмета. Эссе 

предполагает новое, субъективно окрашенное слово о чем-либо и может иметь философ-

ский, историко-биографический, публицистический, литературно-критический, научно-

популярный характер. 

Признаки эссе: 

• наличие конкретной темы или вопроса. Произведение, посвященное анализу 

широкого круга проблем, по определению не может быть выполнено в жанре эссе. 

• эссе выражает индивидуальные впечатления и соображения по конкретному 

поводу или вопросу и заведомо не претендует на определяющую или исчерпывающую 

трактовку предмета. 

• как правило, эссе предполагает новое, субъективно окрашенное слово о чем-

либо, такое произведение может иметь философский, историко-биографический, публи-

цистический, литературно-критический, научно-популярный или чисто беллетристиче-

ский характер. 

• в содержании эссе оцениваются в первую очередь личность автора - его ми-

ровоззрение, мысли и чувства. 

Эссе магистранта — это самостоятельная письменная работа на тему, предложен-

ную преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков самостоятельного творческо-

го мышления и письменного изложения собственных мыслей. Писать эссе полезно, по-

скольку это позволяет автору научиться четко и грамотно формулировать мысли, структу-

рировать информацию, использовать основные категории анализа, выделять причинно-

следственные связи, иллюстрировать понятия соответствующими примерами, аргументи-

ровать свои выводы; овладеть научным стилем речи. 

Эссе должно содержать четкое изложение сути поставленной проблемы, включать 

самостоятельно проведенный анализ этой проблемы с использованием концепций и ана-

литического инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, обобща-

ющие авторскую позицию по поставленной проблеме. Это может быть анализ имеющихся 

статистических данных по изучаемой проблеме, анализ материалов из средств массовой 

информации и использованием изучаемых моделей, подробный разбор предложенной за-

дачи с развернутыми мнениями, подбор и детальный анализ примеров, иллюстрирующих 

проблему и т.д. 

Структура эссе. 

Титульный лист. 

Введение — суть и обоснование выбора данной темы, состоит из ряда компонен-

тов, связанных логически и стилистически. При работе над введением могут помочь отве-

ты на следующие вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме 

эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в настоящий момент?», 

«Какие понятия будут вовлечены в мои рассуждения по теме?», « Могу ли я разделить те-

му на несколько более мелких подтем?».  

Основная часть — теоретические основы выбранной проблемы и изложение ос-

новного вопроса. Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а также 

обоснование их, исходя из имеющихся данных, других аргументов и позиций по этому 

вопросу. В этом заключается основное содержание эссе и это представляет собой главную 

трудность. Поэтому важное значение имеют подзаголовки, на основе которых осуществ-
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ляется структурирование аргументации; именно здесь необходимо обосновать предлагае-

мую аргументацию/анализ. Там, где это необходимо, в качестве аналитического инстру-

мента можно использовать графики, диаграммы и таблицы. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на основе следую-

щих категорий: Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, часть 

— целое, постоянство — изменчивость. В процессе построения эссе необходимо помнить, 

что один параграф должен содержать только одно утверждение и соответствующее дока-

зательство, подкрепленное графическим и иллюстративным материалом. Следовательно, 

наполняя содержанием разделы аргументацией (соответствующей подзаголовкам), необ-

ходимо в пределах параграфа ограничить себя рассмотрением одной главной мысли. 

4. Заключение — обобщения и аргументированные выводы по теме с указанием 

области ее применения и т.д.  

Критериями оценки эссе являются: новизна текста, обоснованность выбора ис-

точников литературы, степень раскрытия сущности вопроса, степень раскрытия разных 

точек зрения на исследуемую проблему и качество формулирования собственного мнения 

соблюдения требований к оформлению. 

Оценка «отлично» ставится, если выполнены все требования к написанию и за-

щите эссе: обозначена проблема и обоснована её актуальность; сделан анализ различных 

точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция; 

сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём; соблюдены требо-

вания к внешнему оформлению, выступление докладчика было логически выверенным, 

речь – ясной, ответы на вопросы – уверенными и обоснованными. 

Оценка «хорошо» ⎯ основные требования к эссе выполнены, но при этом допу-

щены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует 

логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём эссе; имеются упущения 

в оформлении, не четкости при ответах на вопросы. 

Оценка «удовлетворительно» ⎯ имеются существенные отступления от требова-

ний к эссе. В частности: тема освещена не полностью; допущены фактические ошибки в 

содержании; речь докладчика не структурирована, допускались неточности при ответах на 

вопросы. 

Оценка «неудовлетворительно» ⎯ тема эссе не раскрыта, обнаруживается су-

щественное непонимание проблемы или речь докладчика логически не выдержана, отсут-

ствует новизна исследования, докладчик испытывает затруднения при ответах на вопро-

сы. 

 

Тест. 

Тест – это инструмент оценивания уровня знаний студентов, состоящий из системы 

тестовых заданий, стандартизованной процедуры проведения, обработки и анализа ре-

зультатов. 

Критерии оценки знаний обучаемых при проведении тестирования. 

Оценка «отлично» выставляется при условии правильного ответа студента не ме-

нее чем 85 % тестовых заданий. 

Оценка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа студента не менее 

чем 70 % тестовых заданий. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа сту-

дента не менее 51 %. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа 

студента менее чем на 50 % тестовых заданий. 

 

Рубежная контрольная работа для обучающихся факультета заочного обучения 

Задания и критерии оценки для контрольной работы представлены в методических 

указаниях https://edu.kubsau.ru/file.php/119/Sovr_metody_UO_-_kontrolnye.pdf 

https://edu.kubsau.ru/file.php/119/Sovr_metody_UO_-_kontrolnye.pdf
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Зачет. 

Зачет является формой проверки знаний, умений и навыков, приобретенных обу-

чающимися в процессе усвоения учебного материала лекционных, практических и семи-

нарских занятий по дисциплине. Организация проведения зачета регламентируется рабо-

чим учебным планом, расписанием учебных занятий и программой учебной дисциплины.  

Зачет принимается преподавателем-лектором по данной дисциплине. К сдаче заче-

та допускаются обучающиеся, полностью выполнившие учебную программу по данной 

дисциплине.  

Критерии оценки знаний при проведении зачета  

Оценка «зачтено» должна соответствовать параметрам любой из положительных оценок 

(«отлично», «хорошо», «удовлетворительно»), а «незачтено» — параметрам оценки «не-

удовлетворительно»: 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, который обладает всесторонни-

ми, систематизированными и глубокими знаниями материала учебной программы, умеет 

свободно выполнять задания, предусмотренные учебной программой, усвоил основную и 

ознакомился с дополнительной литературой, рекомендованной учебной программой. Как 

правило, оценка «отлично» выставляется обучающемуся усвоившему взаимосвязь основ-

ных положений и понятий дисциплины в их значении для приобретаемой специальности, 

проявившему творческие способности в понимании, изложении и использовании учебного 

материала, правильно обосновывающему принятые решения, владеющему разносторон-

ними навыками и приемами выполнения практических работ. 

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, обнаружившему полное знание 

материала учебной программы, успешно выполняющему предусмотренные учебной про-

граммой задания, усвоившему материал основной литературы, рекомендованной учебной 

программой. Как правило, оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, показавшему 

систематизированный характер знаний по дисциплине, способному к самостоятельному 

пополнению знаний в ходе дальнейшей учебной и профессиональной деятельности, пра-

вильно применяющему теоретические положения при решении практических вопросов и 

задач, владеющему необходимыми навыками и приемами выполнения практических ра-

бот. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, который показал зна-

ние основного материала учебной программы в объеме, достаточном и необходимым для 

дальнейшей учебы и предстоящей работы по специальности, справился с выполнением 

заданий, предусмотренных учебной программой, знаком с основной литературой, реко-

мендованной учебной программой. Как правило, оценка «удовлетворительно» выставля-

ется обучающемуся, допустившему погрешности в ответах или выполнении заданий, но 

обладающему необходимыми знаниями под руководством преподавателя для устранения 

этих погрешностей, нарушающему последовательность в изложении учебного материала 

и испытывающему затруднения при выполнении практических работ. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, не знающему ос-

новной части материала учебной программы, допускающему принципиальные ошибки в 

выполнении предусмотренных учебной программой заданий, неуверенно с большими за-

труднениями выполняющему практические работы. Как правило, оценка «неудовлетвори-

тельно» выставляется обучающемуся, который не может продолжить обучение или при-

ступить к деятельности по специальности по окончании университета без дополнитель-

ных занятий по соответствующей дисциплине. 
 

 

8 Перечень основной и дополнительной литературы 
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Основная учебная литература  

1. Минько, Э. В. Методы прогнозирования и исследования операций 

[Электронный ресурс] : учебное пособие / Э. В. Минько, А. Э. Минько. — 

Электрон. текстовые данные. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 316 c. 

— 978-5-4486-0035-7. — URL: http://www.iprbookshop.ru/70613.html  

 

Дополнительная учебная литература  

1. Методы менеджмента качества. Процессный подход / П.С. Серенков, 

А.Г. Курьян, В.П. Волонтей. — Минск : Новое знание ; М. : ИНФРА-М, 2019. 

— 441 с. : ил. — (Высшее образование: Магистратура). -  URL: 

http://znanium.com/catalog/product/989804 

2. Увидеть решение: Визуальные методы управления бизнесом: Учеб-

ное пособие / Сиббет Д. - М.:Альпина Пабл., 2016. - 256 с.: ISBN 978-5-9614-

4778-1 - URL:http://znanium.com/catalog/product/925959  

 

9 Перечень ЭБС, профессиональных баз данных, инфор-

мационных справочных систем, ресурсов информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 
 

 

Перечень ЭБС  

№ Наименование Тематика Ссылка 

1.  Znanium.com Универсальная https://znanium.com/ 

2.  IPRbook Универсальная http://www.iprbookshop.ru/ 

3.  Образовательный портал КубГАУ Универсальная https://edu.kubsau.ru/ 

 

Перечень интернет сайтов 

− Официальный сайт Каталог сайтов периодических изданий, электрон-

ные версии журналов http://www.library.ru/2/catalogs/periodical/?sec=48: 

1 Практика муниципального управления 

− Официальный сайт Федерального портала управленческих кадров 

http://window.edu.ru/resource/839/78839  

− Официальный сайт сервера органов государственной власти РФ 

http://www.gov.ru/  

− Вопросы методики преподавания в вузе 

https://hum.spbstu.ru/voprosu_metodiki_prepodavaniya_v_vuze/ 

10 Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 
1. Современные методы управления операциями : метод. указания к проведению 

самостоятельной работы / сост. Л. В. Коваленко. − Краснодар : КубГАУ, 2019. − 25 с. 

https://edu.kubsau.ru/file.php/119/MU_Sovrem_metody_upr_operacijami_dlja_samost_ra

boty.pdf 

http://www.iprbookshop.ru/70613.html
http://znanium.com/catalog/product/989804
http://znanium.com/catalog/product/925959
https://znanium.com/
http://www.iprbookshop.ru/
https://edu.kubsau.ru/
http://www.library.ru/2/catalogs/periodical/?sec=48
http://window.edu.ru/resource/839/78839
http://www.gov.ru/
https://hum.spbstu.ru/voprosu_metodiki_prepodavaniya_v_vuze/
https://edu.kubsau.ru/file.php/119/MU_Sovrem_metody_upr_operacijami_dlja_samost_raboty.pdf
https://edu.kubsau.ru/file.php/119/MU_Sovrem_metody_upr_operacijami_dlja_samost_raboty.pdf
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2. Современные методы управления операциями : метод. указания по выполнению 

контрольных работ / сост. Л. В. Коваленко. - Краснодар : КубГАУ, 2019. - 19 

с.https://edu.kubsau.ru/file.php/119/Sovr_metody_UO_-_kontrolnye.pdf 

3. Современные методы управления операциями : метод. указания к проведению 

практических занятий / сост. Л. В. Коваленко. - Краснодар : КубГАУ, 2019. - 17 

с.https://edu.kubsau.ru/file.php/119/Sovr_metody_UO_-_prakticheskie.pdf 

 

11 Перечень информационных технологий, используемых 

при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, 

включая перечень программного обеспечения и информацион-

ных справочных систем 
Информационные технологии, используемые при осуществлении образо-

вательного процесса по дисциплине позволяют: обеспечить взаимодействие 

между участниками образовательного процесса, в том числе синхронное и 

(или) асинхронное взаимодействие посредством сети "Интернет"; фиксиро-

вать ход образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации 

по дисциплине и результатов освоения образовательной программы; органи-

зовать процесс образования путем визуализации изучаемой информации по-

средством использования презентационных технологий; контролировать ре-

зультаты обучения на основе компьютерного тестирования.  

 

Перечень лицензионного ПО 
№ Наименование Краткое описание 

1 Microsoft Windows Операционная система 

2 Microsoft Office (включает Word, Excel, PowerPoint) Пакет офисных приложений 

3 Система тестирования INDIGO Тестирование 

 

Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных си-

стем 

№ Наименование Тематика Электронный адрес 

1 Научная электронная библио-

тека eLibrary 

Универсальная https://elibrary.ru/  

2 КонсультантПлюс Правовая https://www.consultant.ru/ 

3 Гарант Правовая https://www.garant.ru/ 

 

 

12 Материально-техническое обеспечение для обучения по 

дисциплине 
 

Планируемые помещения для проведения всех видов учебной деятельности 

https://edu.kubsau.ru/file.php/119/Sovr_metody_UO_-_kontrolnye.pdf
https://edu.kubsau.ru/file.php/119/Sovr_metody_UO_-_prakticheskie.pdf
https://elibrary.ru/
https://www.consultant.ru/
https://www.garant.ru/


27 

№ 

п/п 

Наименование учебных 

предметов, курсов, дис-

циплин (модулей), 

практики, иных видов 

учебной деятельности, 

предусмотренных учеб-

ным планом образова-

тельной программы 

Наименование помещений для проведения всех видов учебной 

деятельности, предусмотренной учебным планом, в том числе 

помещения для самостоятельной работы, с указанием перечня 

основного оборудования, учебно-наглядных пособий 

и используемого программного обеспечения 

Адрес (местоположение) 

помещений для проведе-

ния всех видов учебной 

деятельности, предусмот-

ренной учебным планом (в 

случае реализации образо-

вательной программы в 

сетевой форме дополни-

тельно указывается наиме-

нование организации, с 

которой заключен договор) 

1.  

Современные методы 

управления операци-

ями  

Помещение №506 ЭЛ, посадочных мест — 30; площадь 

— 42,2кв.м; учебная аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, занятий семинарского типа, курсово-

го  проектирования (выполнения курсовых работ), груп-

повых и индивидуальных консультаций, текущего кон-

троля и промежуточной аттестации . 

специализированная мебель (учебная доска, учебная 

мебель); 

технические средства обучения, наборы демонстрацион-

ного оборудования и учебно-наглядных пособий (ноут-

бук, проектор, экран); 

программное обеспечение: Windows, Office; 

 

Помещение №513 ЭЛ, посадочных мест — 40; площадь 

— 47кв.м; учебная аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, занятий семинарского типа, курсово-

го  проектирования (выполнения курсовых работ), груп-

повых и индивидуальных консультаций, текущего кон-

троля и промежуточной аттестации . 

сплит-система — 1 шт.; 

специализированная мебель (учебная доска, учебная 

мебель); 

технические средства обучения, наборы демонстрацион-

ного оборудования и учебно-наглядных пособий (ноут-

бук, проектор, экран); 

программное обеспечение: Windows, Office; 

 

Помещение №514 ЭЛ, посадочных мест — 40; площадь 

— 44,1кв.м; учебная аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, занятий семинарского типа, курсово-

го  проектирования (выполнения курсовых работ), груп-

повых и индивидуальных консультаций, текущего кон-

троля и промежуточной аттестации . 

специализированная мебель (учебная доска, учебная 

мебель); 

технические средства обучения, наборы демонстрацион-

ного оборудования и учебно-наглядных пособий (ноут-

бук, проектор, экран); 

программное обеспечение: Windows, Office; 

 

Помещение №504 ЭЛ, посадочных мест — 30; площадь 

— 48кв.м; учебная аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, занятий семинарского типа, курсово-

го  проектирования (выполнения курсовых работ), груп-

повых и индивидуальных консультаций, текущего кон-

троля и промежуточной аттестации . 

специализированная мебель (учебная доска, учебная 

мебель); 

технические средства обучения, наборы демонстрацион-

ного оборудования и учебно-наглядных пособий (ноут-

бук, проектор, экран); 

программное обеспечение: Windows, Office; 

 

350044, Краснодарский 

край, г. Краснодар, ул. 

им. Калинина, 13 
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№ 

п/п 

Наименование учебных 

предметов, курсов, дис-

циплин (модулей), 

практики, иных видов 

учебной деятельности, 

предусмотренных учеб-

ным планом образова-

тельной программы 

Наименование помещений для проведения всех видов учебной 

деятельности, предусмотренной учебным планом, в том числе 

помещения для самостоятельной работы, с указанием перечня 

основного оборудования, учебно-наглядных пособий 

и используемого программного обеспечения 

Адрес (местоположение) 

помещений для проведе-

ния всех видов учебной 

деятельности, предусмот-

ренной учебным планом (в 

случае реализации образо-

вательной программы в 

сетевой форме дополни-

тельно указывается наиме-

нование организации, с 

которой заключен договор) 

Помещение №511 ЭЛ, площадь — 42,3кв.м; помещение 

для хранения и профилактического обслуживания учеб-

ного оборудования 

 

Помещение №226 ГУК, посадочных мест — 16; площадь 

— 35,9 кв.м; помещение для самостоятельной работы. 

технические средства обучения 

(компьютер персональный — 13 шт.); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную информационно-образовательную 

среду университета; 

специализированная мебель (учебная мебель). 

Программное обеспечение: Windows, Office, специали-

зированное лицензионное и свободно распространяемое 

программное обеспечение, предусмотренное в рабочей 

программе 
 

 


