AHHOTanuA padoyeil NPOrpaMMbl JUCHUIJIMHBI
«KOMMYHUKAaTUBUCTHKA U YIIPABICHUE BHYTPUKOPIIOPATUBHBIMHA KOH(PIHUKTAMU)

Heabo OCBOEHHUS JUCIHATIIHHBI «KOMMYHHKAaTUBUCTHKA | YIpaBJICHHUE
BHYTPUKOPIIOPATUBHBIMU ~ KOH(JIMKTaMH»  SIBISICTCS ~ O3HAKOMJICHHE  MAarucTpPaHTOB  C
KOMMYHUKATUBHBIMU TexHOJOTMsAMH XX - XXI Beka, MO3BOJAIONIMMH BJIMATH Ha MacCOBOE
CO3HAHME U OPraHU3yIOIIMMH €ro B COOTBETCTBMU C LEISIMH U 3a/JlayaMd 3KOHOMHUYECKU
pPa3BUTOr0 OOIIECTBA, a TAK)KE PA3BUTHE Y OOYYAIONIMXCS MPAKTUYCCKHUX HABBIKOB aHaIW3a
BHYTPUKOPIIOPATUBHBIX KOH(MIUKTOB U 3 (HEKTUBHOTO YIIPABICHUS UMH.

3agauu TUCHMILINHBI

— 3aKperuieHUE U COBEPIICHCTBOBAHHE HABBIKOB HAIMMCAHKE TEKCTOB JOKJIAJIOB,
co00IIeHnH Kak Ha Tpo(hecCUOHAaIbHBIC, TAK ¥ Ha OOIIECTBEHHO-TIOJUTUICCKIE TEMBI,

— COBEpILICHCTBOBAaHNE KOMMYHHUKATUBHOW KOMIIETCHIIUH, HAaBHIKOB KOMMYHUKAaTHBHON
UHTEPIPETAINN PA3ITHYHBIX COIIMATBHBIX, JKOHOMUYECKHUX M MOJUTHYECKUX COOBITHIA,

— o0ydenwue npodeccnoHaATEHOMY OOIICHHIO, OOIICHUIO B KPU3HCHBIX CUTYaIIUSX;

— COBEpPIICHCTBOBAaHHE HABBIKOB apPryMEHTHPOBAHHOTO JHAJNOTa TPU HMEIOIIUXCS
pasHorIacusiX C TapTHepamMu (yYMEHHE HaxOAWTh IIYTH M CpPEACTBa TPEAYNPEKICHHS,
pa3pelieHus: ¥ yIpaBlieHUs] KOHQIMKTaMU; YMCHHE HaXOIUTh aJICKBaTHBIC CIIOCOOBI BHIXO/A U3
KOH(IMKTHOW CUTyalluu; yMEHHE MPEIBUACTh Ha3peBaHHe KOHPIUKTHOW CUTYaIlUH);

— COBEpIICHCTBOBAHUE pEYEBOT0 MacTepCcTBa Ui  MOJITOTOBKH K  CIIOKHBIM
npoEeCCUOHATBPHBIM ~ CHTyalusiM  OOmieHus  (MOATOTOBKA  NPE3CHTAlMW,  IMYOJUYHBIX
BBICTYIUIEHUH, BEJICHUE [IEPErOBOPOB, TUCKYCCHUM, IPEHU, 1€0aTOB U T.I1.).

— TIOBBIIICHUE KYJIBTYphl PAa3rOBOPHON peud, OOyueHHE pPEYCBBIM CpEICTBAM
YCTAHOBJICHHSI U TIOJICPKAHUSI TOOPOKeIaTeIbHBIX JIMYHBIX OTHOIICHHH.

Ha3Banusi TeM, 0OCHOBHBIX BOIIPOCOB B BHJe IMJIAKTHYECKUX €IUHUIL:

1. KOMMyHHKaTHBHCTHKA M YIPABJICHUE BHYTPUKOPIOPATUBHBIMU KOH(DIMKTAMMU» Kak
yueOHas nucuuiuinHa. Victopuieckre BeXyu BOSHUKHOBEHUS M PA3BUTHUS KOMMYHHUKAIUH.

[Ipeamer Teopun kOMMyHUKanuu. KareropuanbHbIM anmapaT TEOPUM KOMMYHUKAIMH.
3aKOHBI KOMMYHHKAIMU. MeToabl TeOpun KOMMYHUKaluu. Pa3BuTre cpeacTB KOMMYHHMKAIMHU B
Ipolecce aHTponorexsesa. MIcToku 1 OCHOBHBIE ITApaIUTMbl TEOPUU KOMMYHUKAIIUU

2. XapakTepuCTHKa KOMMYHHMKATHBHOTO mpouecca. THIbl, BUIbI, (YHKIHH, CpelCTBa
KOMMYHHKAIIH.

IIpencraBieHre 0 KOMMYHUKAIMKA Kak O Ipouecce U CTpyKType. CTpyKTypHBIE MOJAEIN
KOMMYyHUKalMu.  CTpPyKTypHble  KOMIIOHEHThl ~ KOMMYHHUKallUW.  AprymeHrauus B
KOMMYHHKaTHUBHOM TIpoliecce. MHoroo0pasue KOMMYHUKaIMil M ux kiaccudukanus. Buabl
KOMMYHHUKAIHU. OyHKIIMN KOMMYHUKauu. CpeicTBa KOMMYHUKAIIUH.

3. MexJINYHOCTHBIE,  CIELUAIU3UPOBAHHBIE WM  MAacCOBblE  KOMMYHHUKAIIMH.
KommyHukaTtiBHas TM4HOCTh. KOMMYHUKAaTOp 1 KOMMYHUKAHTBHI.

[IoHATHS MEXIMYHOCTHBIX, CHEUUAIU3UPOBAHHBIX M MAaCCOBBIX KOMMYHHKAalUH.
JlmuHocTh B cuctemMe KoMMyHuKauuu. KoMMyHHMKaTOp W 1enu KoMMyHHKatopa. Ponu
KOMMYHHKAHTOB B Ipoliecce oOMeHa nHpopManue.

4. Coneprxanue KoMMyHUKanuu. CeMUOTHKA sI3bIKa. AyAUTOPUSI KOMMYHHUKAIUH.

Ilonsatue 3Haka. Tunonoruum 3HaKoB. OCHOBBI CEMHOTHYECKOW KOMMYHUKAIIUH.
CuHTaKkTHKa, CEeMaHTHKa, MparMaTuka KaK OCHOBHbIE OTHOILIEHUS 3HAKOB. AyYAMTOpUS Kak
aapecaT KOMMyHUKauuu. OpreHTanus KOMMYHUKATOpa HAa IOTEHIUAIBHYIO ayIUTOPHUIO

5. DpheKTUBHOCTF KOMMYHHKAIIUH.

[Tonatue »ddexTuBHOCTH KOMMYyHUKanuu. OOparHas cBs3b. DakTOpbl MOBBIMIEHUS
3 (PEKTUBHOCTH MEKITMIHOCTHON KOMMYHHUKAIIUH.

6. OcobenHoctu BHYTPUKOPIOPaTUBHOMN KOMMYHHUKAaIUH. VYnpasnenue
BHYTPUKOPIIOPATUBHBIMU KOMMYHUKAIIUSIMH.



[loHATHE BHYTPUKOPIIOPATUBHOW KOMMYHHUKAIMM M €€ 0coOeHHOcTH. OcoOeHHOCTH
yIpaBICHUS BHYTPUKOPIIOPAaTUBHBIMU KOMMYHHKAaLUSMH. Pazpabotka CTpaTeruu
3 PeKTUBHOCTH oOpraHu3anud. POopMHpPOBaHHE KOPHMOPATUBHON KyibTypbl. dopmupoBaHue
KaHaJI0OB KOMMYHHUKAILMU BHYTPH OPraHU3ALMH.

7. YrpaBiieHue BHYTPUKOPIOPATUBHBIMUA KOH(IUKTAMH.

BHyTpHukopnopaTuBHblii KOH(DIUKT: MOHATHE, OCHOBHBIE YepThl W BHIbL. McTOuHUKH,
NPEINOCHUIKA ¥ NPUYMHBI BOSHUKHOBEHHSI BHYTPUKOPIIOPATHBHOTO KOH(UIMKTA. TEXHOIOTHH
ynpasieHuss KoHQuiuktamu. Ilpenynpexnenue u mnpodunaktuka KoH(aukTOB. Crparerus
pasperieHus: KOH(PIUKTA.

O0beEM OUCUMILUIMHBL 2 3.€.
dopma MPOMEKYTOYHOTO0 KOHTPOJIS — 3auen.



