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1 Цель и задачи освоения дисциплины 

 
Целью освоения дисциплины «Контроллинг в системе государственного и муници-

пального управления» является формирование комплекса знаний об организации и реали-

зации контроллинга в системе государственного и муниципального управления. 

Задачи: 

- получение знаний о современных концепциях контроллинга в системе государ-

ственного и муниципального управления, основных методах контроллинга в системе гос-

ударственного и муниципального управления; 

- формирование умений находить и принимать организационные управленческие 

решения, в том числе и в кризисных ситуациях, разработки систем стратегического, теку-

щего и оперативного контроля; 

- выработка навыков систематизации и обобщения информации, разработки предло-

жений по совершенствованию системы государственного и муниципального управления. 

 

2 Перечень планируемых результатов по дисциплине, соотнесен-

ных с планируемыми результатами образовательной программы 

 
В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции: 

 

ПК-2 – владение организационными способностями, умение находить и принимать 

организационные управленческие решения, в том числе и в кризисных ситуациях 

ПК-7 – способность разрабатывать системы стратегического, текущего и оператив-

ного контроля 

ДПК-2 – умение систематизировать и обобщать информацию, готовить предложе-

ния по совершенствованию системы государственного и муниципального управления 

 

3 Место дисциплины в структуре ОП магистратуры 
 

«Контроллинг в системе государственного и муниципального управления» являет-

ся дисциплиной по выбору вариативной части ОПОП ВО подготовки обучающихся по 

направлению 38.04.04 «Государственное и муниципальное управление», направленность 

подготовки «Государственное и муниципальное управление». 

 
4  Объем дисциплины (180 часов, 5 зачетных единиц) 

 

Виды учебной работы 
Объем, часов 

Очная Заочная 

Контактная работа 

в том числе: 

⎯ аудиторная по видам учебных занятий 

37 13 

34 10 

⎯ лекции 10 4 

⎯ практические  20 4 

⎯ лабораторные  4 2 

⎯ внеаудиторная 3 3 

⎯ зачет - - 

⎯ экзамен 3 3 

⎯ защита курсовых работ - - 
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Виды учебной работы 
Объем, часов 

Очная Заочная 

Самостоятельная работа 

в том числе: 
143 167 

⎯ курсовая работа - - 

⎯ прочие виды самостоятельной работы  143 167 
   

Итого по дисциплине  180 180 

 

5 Содержание дисциплины  

 
По итогам изучаемого курса обучающиеся сдают экзамен. 

Дисциплина изучается: 

- в очной форме обучения на 2 курсе, в 3 семестре; 

- в заочной форме обучения на 2 курсе в 3 семестре. 

 

Содержание и структура дисциплины по очной форме обучения 

 

№ 

п/п 

Наименование темы  

с указанием основных  

вопросов 

Ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
е
 к

о
м

-

п
ет

ен
ц

и
и

 

С
ем

ес
т
р

 

Виды учебной работы, включая  

самостоятельную работу студентов 

и трудоемкость (в часах)  

Лек-

ции 

Прак-

тиче-

ские 

заня-

тия  

Лабора-

торные 

занятия 

Само-

стоя-

тельная  

работа 

1 Концепция контроллинга в системе гос-

ударственного и муниципального 

управления 

1. Сущность контроллинга.  

2. Задачи и функции контроллинга 

3. Этапы развития теории контроллин-

га 

ПК-2 

ПК-7 

ДПК-2 

3 1 4  16 

2 Контроллинг в системе управления 

1. Стратегический контроллинг 

2. Оперативный контроллинг 

ПК-2 

ПК-7 

ДПК-2 

3 1 - 4 26 

3 Классификация объектов контроллинга 

в системе государственного и муници-

пального управления 

1.Методы и способы классификации 

затрат, виды затрат 

2.Методы выявления зависимости за-

трат от объема выпуска 

3. Классификация затрат по степени ре-

гулируемости 

4.Понятие центров ответственности в е, 

их классификация 

ПК-2 

ПК-7 

ДПК-2 

3 2 2  16 

4 Контроллинг в системе государственно-

го и муниципального управления мар-

кетинга 

1. Задачи контроллинга маркетинга 

2. Основные инструменты контроллин-

ПК-2 

ПК-7 

ДПК-2 

3 1 4  18 
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№ 

п/п 

Наименование темы  

с указанием основных  

вопросов 

Ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
е
 к

о
м

-

п
ет

ен
ц

и
и

 

С
ем

ес
т
р

 

Виды учебной работы, включая  

самостоятельную работу студентов 

и трудоемкость (в часах)  

Лек-

ции 

Прак-

тиче-

ские 

заня-

тия  

Лабора-

торные 

занятия 

Само-

стоя-

тельная  

работа 

га маркетинга 

5 Контроллинг обеспечения ресурсами 

1. Задачи контроллинга обеспечения 

ресурсами 

2. Инструменты контроллинга обеспе-

чения ресурсами 

3. Контроль за экономичностью дея-

тельности службы закупок 

ПК-2 

ПК-7 

ДПК-2 

3 1 4  18 

6 Финансовый контроллинг. Контрол-

линг инвестиций 

1. Задачи финансового контроллинга 

2. Основные элементы финансового 

контроллинга 

3. Инструменты финансового контрол-

линга 

4. Задачи и инструменты контроллинга 

инвестиций 

ПК-2 

ПК-7 

ДПК-2 

3 2 2  15 

7 Инструментальные аспекты контрол-

линга 

1. Формирование структуры бизнеса 

2.Планирование и бюджетирование в 

системе контроллинга 

3. Системы показателей оценки дея-

тельности предприятия и его подразде-

лений 

4. Выявление, анализ и оценка откло-

нений в системе контроллинга 

ПК-2 

ПК-7 

ДПК-2 

3 2 2  17 

8 Информационная поддержка контрол-

линга 

1. Информационный компонент ме-

неджмента и контроллинга 

2. Формирование единого информаци-

онного пространства 

3. Источники информации  

4. Системы поддержки принятия реше-

ний 

ПК-2 

ПК-7 

ДПК-2 

3  2  17 

Итого 10 20 4 143 

 

Содержание и структура дисциплины по заочной форме обучения 

№ 

п/п 

Наименование темы  

с указанием основных  

вопросов Ф
о

р
м

и
-

р
у

ем
ы

е
 

к
о

м
п

е-

т
е
н

ц
и

и
 

С
ем

ес
т
р

 

Виды учебной работы, включая  

самостоятельную работу студен-

тов 

и трудоемкость (в часах)  
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Лек-

ции 

Прак

тиче-

ские 

заня-

тия  

Лабора-

торные 

занятия 

Само-

стоя-

тель-

ная  

работа 

1 Концепция контроллинга в системе госу-

дарственного и муниципального управ-

ления 

1. Сущность контроллинга в системе гос-

ударственного и муниципального управ-

ления.  

2. Задачи и функции контроллинга в си-

стеме государственного и муниципаль-

ного управления 

3. Этапы развития теории контроллинга 

ПК-2 

ПК-7 

ДПК-2 

 

3 
1 1  13 

2 Контроллинг в системе управления 

1. Стратегический контроллинг 

2. Оперативный контроллинг 

ПК-2 

ПК-7 

ДПК-2 

3 1  2 22 

3 Классификация объектов контроллинга 

1.Методы и способы классификации за-

трат, виды затрат 

2.Методы выявления зависимости затрат 

от объема выпуска 

3. Классификация затрат по степени ре-

гулируемости 

4.Понятие центров ответственности в 

контроллинге, их классификация 

ПК-2 

ПК-7 

ДПК-2 

3 1 1  30 

4 Контроллинг маркетинга 

1. Задачи контроллинга маркетинга 

2. Основные инструменты контроллинга 

маркетинга 

ПК-2 

ПК-7 

ДПК-2 

3 – –  20 

5 Контроллинг обеспечения ресурсами 

1. Задачи контроллинга обеспечения ре-

сурсами 

2. Инструменты контроллинга обеспече-

ния ресурсами 

3. Контроль за экономичностью деятель-

ности службы закупок 

ПК-2 

ПК-7 

ДПК-2 

3 1 -  22 

6 Финансовый контроллинг. Контроллинг 

инвестиций 

1. Задачи финансового контроллинга 

2. Основные элементы финансового кон-

троллинга 

3. Инструменты финансового контрол-

линга 

4. Задачи и инструменты контроллинга 

инвестиций 

ПК-2 

ПК-7 

ДПК-2 

3 – 1  20 

7 Инструментальные аспекты контроллин-

га 

1. Формирование структуры бизнеса 

2.Планирование и бюджетирование в 

системе контроллинга 

3. Системы показателей оценки деятель-

ПК-2 

ПК-7 

ДПК-2 

3 - 1  20 
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№ 

п/п 

Наименование темы  

с указанием основных  

вопросов 

Ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
е
 к

о
м

п
е-

т
е
н

ц
и

и
 

С
ем

ес
т
р

 

Виды учебной работы, включая  

самостоятельную работу студен-

тов 

и трудоемкость (в часах)  

Лек-

ции 

Прак

тиче-

ские 

заня-

тия  

Лабора-

торные 

занятия 

Само-

стоя-

тель-

ная  

работа 

ности предприятия и его подразделений 

4. Выявление, анализ и оценка отклоне-

ний в системе контроллинга 

8 Информационная поддержка контрол-

линга 

1. Информационный компонент менедж-

мента и контроллинга 

2. Формирование единого информацион-

ного пространства 

3. Источники информации  

4.  Системы поддержки принятия реше-

ний 

ПК-2 

ПК-7 

ДПК-2 

3 – –  20 

Итого 4 4 2 167 

 

 

 

6 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной ра-

боты обучающихся по дисциплине  

 

Методические указания (для самостоятельной работы) 
1. Контроллинг в системе государственного и муниципального управления: метод. 

указания для практических занятиям / сост. Е. Н. Клочко. – Краснодар: КуБГАУ, 2019. – 

40 с. - URL: https://edu.kubsau.ru/mod/resource/view.php?id=6293 

2. Контроллинг в системе государственного и муниципального управления: метод. 

рекомендации для самостоятельной работы обучающихся /  Е. Н. Клочко. – Краснодар: 

КубГАУ, 2019. – 40 с. - URL: https://edu.kubsau.ru/mod/resource/view.php?id=6292 

3. Контроллинг в системе государственного и муниципального управления: метод. 

рекомендации по выполнению контрольных работ для обучающихся заочной формы обу-

чения /  Е. Н. Клочко. – Краснодар: КубГАУ, 2019. – 24 с. - URL: 

https://edu.kubsau.ru/mod/resource/view.php?id=6182 
 

 

 

 

 

 

 

7 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной атте-

стации 

 

https://edu.kubsau.ru/mod/resource/view.php?id=6293
https://edu.kubsau.ru/mod/resource/view.php?id=6292
https://edu.kubsau.ru/mod/resource/view.php?id=6182
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7.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения образовательной программе 

 
Номер 

семестра* 
Этапы формирования и проверки уровня сформированности компетенций по 

дисциплинам, практикам в процессе освоения ОПОП ВО 

ДПК-2 умением  систематизировать и обобщать информацию, готовить предложения по 

совершенствованию системы государственного и муниципального управления 

1,2,3,4 Б2.В.02.01(П) Научно-исследовательская работа (НИР) 

3 

Б1.В.06 Совершенствование системы государственного и муниципального 

управления 

3 

Б1.В.13 Контроль и надзор в системе государственного и муниципального 

управления 

3 Б1.В.ДВ.04.01 Управленческие решения и ответственность 

3 

Б1.В.ДВ.04.02 Контроллинг в системе государственного и муниципального 

управления  

4 Б2.В.02.04(П) Преддипломная практика 

4 

Б3.Б.01 Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к 

защите и процедуру защиты 

ПК-2 Владение организационными способностями, умением находить и принимать органи-

зационные управленческие решения, в том числе в кризисных ситуациях 

1 Б1.Б.03 Теория организации и организационное поведение 

2 Б1.Б.01 Управленческая экономика 

2 

Б2.В.01.01(У) Практика по получению первичных профессиональных умений и 

навыков 

3 

Б1.В.11 Управление в  государственных и муниципальных предприятиях и 

учреждениях 

3 Б1.В.ДВ.04.01 Управленческие решения и ответственность 

3 

Б1.В.ДВ.04.02 Контроллинг в системе государственного и муниципального 

управления  

4 

Б3.Б.01 Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к 

защите и процедуру защиты 

ПК-7 Способность разрабатывать системы стратегического, текущего и оперативного  кон-

троля 

2 Б1.В.10 Планирование и организация работы органа публичной власти 

3 Б1.Б.02 Стратегическое управление 

3 

Б1.В.13 Контроль и надзор в системе государственного и муниципального 

управления 

3 Б1.В.ДВ.04.01 Управленческие решения и ответственность 

3 

Б1.В.ДВ.04.02 Контроллинг в системе государственного и муниципального 

управления  

4 

Б2.В.02.03(П) Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности (технологическая) 

4 

Б3.Б.01 Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к 

защите и процедуру защиты 

 

*Этап формирования компетенции соответствует номеру семестра 

 

7.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания 
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Планируемые резуль-

таты освоения компе-

тенции (индикаторы 

достижения компе-

тенции) 

Уровень освоения 

Оценочное 

средство 

«неудовлетво-

рительно» 

минимальный 

не достигнут 

«удовле-

твори-

тельно» 

мини-

мальный 

(порого-

вый)  

«хорошо» 

средний 

«отлично» 

высокий 

ПК-2 - Владение организационными способностями, умение находить и принимать организационные 

управленческие решения, в том числе и в кризисных ситуациях 

Знать: 

Отечественную и меж-

дународную норматив-

ную базу в соответству-

ющей области знаний. 

Методы, средства и 

практика планирования, 

организации, проведения 

и внедрения научных 

исследований. 

Уметь: 

Оценивать экономиче-

скую эффективность 

решений. 

Составлять управленче-

скую отчетность. 

Владеть: 

Организацией разработ-

ки и реализации меро-

приятий по внедрению 

прогрессивной техноло-

гии, улучшению исполь-

зования ресурсов орга-

низации для повышения 

эффективности процес-

сов. 

Навыками контроля реа-

лизации планов меро-

приятий по координации 

деятельности соиспол-

нителей, участвующих в 

выполнении работ с дру-

гими организациями 

Уровень зна-

ний ниже 

минималь-

ных требова-

ний, имели 

место грубые 

ошибки 

 

При решении 

стандартных 

задач не про-

демонстри-

рованы ос-

новные уме-

ния, имели 

место грубые 

ошибки 

 

При решении 

стандартных 

задач не про-

демонстри-

рованы базо-

вые навыки, 

имели место 

грубые 

ошибки 

Мини-

мально 

допусти-

мый уро-

вень зна-

ний, до-

пущено 

много не-

грубых 

ошибок 

 

Проде-

монстри-

рованы 

основные 

умения, 

решены 

типовые 

задачи с 

негрубы-

ми ошиб-

ками, вы-

полнены 

все зада-

ния, но не 

в полном 

объеме 

 

Имеется 

мини-

мальный 

набор 

навыков 

для реше-

ния стан-

дартных 

задач с 

некото-

рыми 

недочета-

ми 

Уровень зна-

ний в объеме, 

соответствую-

щем программе 

подготовки, 

допущено не-

сколько негру-

бых ошибок 

 

Продемон-

стрированы все 

основные уме-

ния, решены 

все основные 

задачи с негру-

быми ошибка-

ми, выполнены 

все задания в 

полном объе-

ме, но некото-

рые с недоче-

тами 

 

Продемон-

стрированы 

базовые навы-

ки при реше-

нии стандарт-

ных задач с 

некоторыми 

недочетами 

Уровень знаний 

в объеме, соот-

ветствующем 

программе под-

готовки, без 

ошибок 

 

Продемонстри-

рованы все ос-

новные умения, 

решены все 

основные зада-

чи с отдельны-

ми несуще-

ственными 

недочетами, 

выполнены все 

задания в пол-

ном объеме 

 

Продемонстри-

рованы навыки 

при решении 

нестандартных 

задач без оши-

бок и недочетов 

Реферат, 

эссе, 

тестовые 

задания, 

задача, лабо-

раторная 

работа 

Вопросы и 

задания для 

проведения 

экзамена 

ПК-7 – Способность разрабатывать системы стратегического, текущего и оперативного контроля 

Знать: 

Требования законода-

тельства Российской 

Федерации и норматив-

ных правовых актов, 

регулирующих соответ-

ствующую деятельность  

Методы моделирования 

технологий обеспечения 

качества, методы клас-

Уровень зна-

ний ниже 

минималь-

ных требова-

ний, имели 

место грубые 

ошибки 

 

При решении 

стандартных 

Мини-

мально 

допусти-

мый уро-

вень зна-

ний, до-

пущено 

много не-

грубых 

ошибок 

Уровень зна-

ний в объеме, 

соответствую-

щем программе 

подготовки, 

допущено не-

сколько негру-

бых ошибок 

 

Продемон-

Уровень знаний 

в объеме, соот-

ветствующем 

программе под-

готовки, без 

ошибок 

 

Продемонстри-

рованы все ос-

новные умения, 

Реферат, 

эссе, 

тестовые 

задания, 

задача, ла-

бораторная 

работа 

Вопросы и 

задания для 

проведения 
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Планируемые резуль-

таты освоения компе-

тенции (индикаторы 

достижения компе-

тенции) 

Уровень освоения 

Оценочное 

средство 

«неудовлетво-

рительно» 

минимальный 

не достигнут 

«удовле-

твори-

тельно» 

мини-

мальный 

(порого-

вый)  

«хорошо» 

средний 

«отлично» 

высокий 

сификации, методы при-

нятия решений в услови-

ях неопределенности и 

риска. 

Уметь: 

Выявлять при осуществ-

лении экспертизы нару-

шения выполнения кон-

тракта. 

Использовать законы 

естественно-научных 

дисциплин в профессио-

нальной деятельности и 

применять математиче-

ский аппарат, методы 

оптимизации, теории 

вероятностей, математи-

ческой статистики, си-

стемного анализа для 

принятия решений. 

Владеть: 

Навыками осуществле-

ния экспертизы выпол-

нения контракта. 

Навыками руководства 

подведением итогов ра-

боты и оценкой деятель-

ности подразделений 

организации, регуляр-

ный контроль за ходом 

деятельности организа-

ции, принятие мер по 

предупреждению и 

устранению проблемных 

ситуаций. 

задач не про-

демонстри-

рованы ос-

новные уме-

ния, имели 

место грубые 

ошибки 

 

При решении 

стандартных 

задач не про-

демонстри-

рованы базо-

вые навыки, 

имели место 

грубые 

ошибки 

 

Проде-

монстри-

рованы 

основные 

умения, 

решены 

типовые 

задачи с 

негрубы-

ми ошиб-

ками, вы-

полнены 

все зада-

ния, но не 

в полном 

объеме 

 

Имеется 

мини-

мальный 

набор 

навыков 

для реше-

ния стан-

дартных 

задач с 

некото-

рыми 

недочета-

ми 

стрированы все 

основные уме-

ния, решены 

все основные 

задачи с негру-

быми ошибка-

ми, выполнены 

все задания в 

полном объе-

ме, но некото-

рые с недоче-

тами 

 

Продемон-

стрированы 

базовые навы-

ки при реше-

нии стандарт-

ных задач с 

некоторыми 

недочетами 

решены все ос-

новные задачи с 

отдельными 

несуществен-

ными недоче-

тами, выполне-

ны все задания 

в полном объе-

ме 

 

Продемонстри-

рованы навыки 

при решении 

нестандартных 

задач без оши-

бок и недочетов 

экзамена 

ДПК-2 – Умение систематизировать и обобщать информацию, готовить предложения по совершенство-

ванию системы государственного и муниципального управления  

Знать: 

Актуальную норматив-

ную документацию в 

соответствующей обла-

сти знаний. 

Методы проведения ис-

следований и разрабо-

ток. 

Уметь: 

Применять нормативную 

документацию в соот-

ветствующей области 

знаний. 

Анализировать научные 

проблемы по тематике 

проводимых исследова-

ний и разработок. 

Уровень зна-

ний ниже 

минималь-

ных требова-

ний, имели 

место грубые 

ошибки 

 

При решении 

стандартных 

задач не про-

демонстри-

рованы ос-

новные уме-

ния, имели 

место грубые 

ошибки 

Мини-

мально 

допусти-

мый уро-

вень зна-

ний, до-

пущено 

много не-

грубых 

ошибок 

 

Проде-

монстри-

рованы 

основные 

умения, 

решены 

Уровень зна-

ний в объеме, 

соответствую-

щем программе 

подготовки, 

допущено не-

сколько негру-

бых ошибок 

 

Продемон-

стрированы все 

основные уме-

ния, решены 

все основные 

задачи с негру-

быми ошибка-

ми, выполнены 

Уровень знаний 

в объеме, соот-

ветствующем 

программе под-

готовки, без 

ошибок 

 

Продемонстри-

рованы все ос-

новные умения, 

решены все ос-

новные задачи с 

отдельными 

несуществен-

ными недоче-

тами, выполне-

ны все задания 

Реферат, 

эссе, 

тестовые 

задания, 

задача, ла-

бораторная 

работа 

Вопросы и 

задания для 

проведения 

экзамена 
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Планируемые резуль-

таты освоения компе-

тенции (индикаторы 

достижения компе-

тенции) 

Уровень освоения 

Оценочное 

средство 

«неудовлетво-

рительно» 

минимальный 

не достигнут 

«удовле-

твори-

тельно» 

мини-

мальный 

(порого-

вый)  

«хорошо» 

средний 

«отлично» 

высокий 

Владеть: 

Навыками организации 

сбора и изучения науч-

но-технической инфор-

мации по теме. 

Навыками оформления 

результатов исследова-

ний в виде отчета. 

 

 

При решении 

стандартных 

задач не про-

демонстри-

рованы базо-

вые навыки, 

имели место 

грубые 

ошибки 

типовые 

задачи с 

негрубы-

ми ошиб-

ками, вы-

полнены 

все зада-

ния, но не 

в полном 

объеме 

 

Имеется 

мини-

мальный 

набор 

навыков 

для реше-

ния стан-

дартных 

задач с 

некото-

рыми 

недочета-

ми 

все задания в 

полном объе-

ме, но некото-

рые с недоче-

тами 

 

Продемон-

стрированы 

базовые навы-

ки при реше-

нии стандарт-

ных задач с 

некоторыми 

недочетами 

в полном объе-

ме 

 

Продемонстри-

рованы навыки 

при решении 

нестандартных 

задач без оши-

бок и недочетов 

 
 

7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для оценки знаний, умений, навыков и опыта деятельности, характери-

зующих этапы формирования компетенций в процессе освоения ОПОП 

ВО 

 
Темы рефератов 

1) Рекомендуемая тематика рефератов: 

Тема 1. Концепция контроллинга в системе государственного и муниципального управ-

ления 

1. Компоненты концепции контроллинга: философия доходности; разбиение задач 

контроллинга на циклы; создание информационной системы, адекватной задачам целево-

го управления. 

2 История развития контроллинга. 

3 Американская и немецкая модели контроллинга. 

4 Эволюция взглядов на контроллинг в России. Объединение контроллеров в России. 

5 Пирамида контроллинга на предприятии. 

Тема 2. Контроллинг в системе управления 

6 Сущность стратегического и оперативного контроллинга в системе управления: 

определение, черты различий, цели и задачи, функции. 

7 Процесс стратегического контроля: формирование контролируемых величин, про-

ведение контрольной оценки, принятие решений по результатам стратегического кон-

троля. 
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8 Инструментарий стратегического контроллинга: метод стратегических балансов, 

концепция системы сбалансированных показателей (ССП). 

9 Особенности реализации оперативного контроллинга на предприятии основанные 

на процессах оперативного планирования, контроля, учета финансового (бухгалтерского) 

и управленческого, отчетности.  

10 Участие службы контроллинга в стратегическом и оперативном менеджменте. 

Тема 5. Контроллинг обеспечения ресурсами 

11 Инструментарий контроллинга внешней среды (КВС). 

12 Инструментарий контроллинга маркетинга и сбыта (КМС). 

13 Инструментарий контроллинг обеспечения ресурсами (КОР). 

14 Инструментарий контроллинга производства (КП). 

15 Инструментарий контроллинга логистики (KJI). 

 

2) Тематика рефератов для выполнения самостоятельной контролируемой ра-

боты: 

1. Функции и задачи контроллинга информационном обеспечении управления 

2. Специальные функции и задачи контроллинга 

3. Организация контроля в системе контроллинга 

4. Планирование в контроллинге 

5. Бюджетирование в контроллинге 

6. Инструментарий стратегического контроллинга 

7. Формирование системы отчетности предприятия 

8. Формирование системы отчетности подразделения 

9. Организационная структура контроллинга на предприятии 

10. Затраты и их классификация.  

11. Центры ответственности и их классификация 

12. Организация управления предприятием по центрам ответственности 

13. Содержание маркетингового анализа.  

14. Характеристика, цели и инструментарий контроллинга персонала 

15. Характеристика, цели и инструментарий контроллинга производства 

16. Задачи и основные элементы финансового контроллинга.  

17. Инструменты финансового контроллинга 

18. Проект – контроллинг. 

19. Анализ эффективности инновационных проектов 

20. Организация службы контроллинга.  

21. Диагностика финансово-хозяйственного состояния предприятия. 

22. Экспертная диагностика финансового состояния предприятия 

23. Показатели в оценке деятельности предприятия 

24. Анализ отклонений в системе контроллинга 

25. Оценка отклонений – по допустимым пределам, по прибыли. Выявление при-

чин отклонений 

26. Управленческий учет как основа контроллинга 

27. Этапы создания системы управленческого учета предприятия 

28. Особенности банковского контроллинга.  

29. Стратегический и оперативный контроллинг в банке 

30. Источники информации для контроллинга.  

31. Информационные потоки на предприятии в системе контроллинга 

32. Профессиональные и личностные качества контроллера: профессиональные 

знания и требования 

33. Предпосылки формирования системы контроллинга в организации 

34. Фазы внедрения контроллинга 

35. Типичные ошибки при внедрении контроллинга 
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Примерная тематика эссе. 

Тема 1. Концепция контроллинга в системе государственного и муниципального 

управления 

1. История развития контроллинга. 

2. Особенности контроллинга производственной деятельности компании 

3. Особенности финансового контроллинга. 

4. Специфика контроллинга в России. 

Тема 3. Классификация объектов контроллинга в системе государственного и муници-

пального управления 

5. Специальные требования к квалификации контролера. 

6. Организация процесса контроллинга в компании. 

8. Сущность и задачи функционального контроллинга. 

9. Специфические субъекты контроллинга. 

10.Контроллинг на уровне управляющей компании. 

 

Вопросы для рубежной контрольной работы 

1. Задачи и функции контроллинга в областях: учета, планирования, контроля и 

регулирования, информационно-аналитического обеспечения. Специальные функции и 

задачи контроллинга. 

2. Компоненты концепции контроллинга: философия доходности; разбиение задач 

контроллинга на циклы; создание информационной системы, адекватной задачам 

целевого управления.  

3. Взаимосвязь контроллинга с другими управленческими дисциплинами. 

4. История развития контроллинга. Современная «пирамида» контроллинга на 

предприятии.  

5. Американская и немецкая модели контроллинга.  

6. Эволюция взглядов на контроллинг в России. Объединение контроллеров в 

России. 

7. Характеристика, цели и инструментарий контроллинга внешней среды (КВС).  

8. Формирование структуры бизнеса, способствующей повышению эффективности 

деятельности предприятия на основе контроллинга: центр ответственности (ЦО) – центры 

инвестиций, прибыли, выручки; место возникновения затрат (МВЗ); профит-центр, 

сервис-центр. 

8. Характеристика, цели и инструментарий контроллинга обеспечения ресурсами 

(КОР). 

10. Планирование в системе контроллинга: принципы построения, уровни, виды. 

11. Бюджетирование в системе контроллинга: принципы построения, уровни, виды. 

12. Характеристика, цели и инструментарий контроллинга логистики (КЛ). 

13. Назначение и задачи информатизации контроллинга. Структура цикла 

контроллинга.  

14. Формирование единого информационного пространства. Концепция 

интегрированной управленческой системы. Критические факторы комплексного решения 

задач контроллинга: времени, экономический, потенциального развития и изменения, 

преемственности. 

15. Характеристика, цели и инструментарий контроллинга персонала (КП), 

контроллинга инвестиций (КИ), контроллинга инновационных процессов (КИП.) 

16. Информация в системе контроллинга: предварительная классификация 

источников информации; доставка, хранение и анализ информации.  

17. Система поддержки принятия решений.  

18. Американская и немецкая модели контроллинга.  

19. Структура единого аналитического пространства организации.  
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20. Темпы внедрения контроллинга: подходы к проведению преобразований в 

организации – «малыми шагами», «бомбометание», «планируемая эволюция». 

21. Сущность стратегического и оперативного контроллинга в системе управления: 

определение, черты различий, цели и задачи, функции. 

22. Особенности реализации оперативного контроллинга на предприятии 

основанные на процессах оперативного планирования, контроля, учета финансового 

(бухгалтерского) и управленческого, отчетности. 

23. Участие службы контроллинга в стратегическом и оперативном менеджменте. 

24. Процесс стратегического контроля: формирование контролируемых величин, 

проведение контрольной оценки, принятие решений по результатам стратегического 

контроля.  

25. Инструментарий стратегического контроллинга: метод стратегических 

балансов, концепция системы сбалансированных показателей (ССП). 

26. Участие службы контроллинга в стратегическом и оперативном менеджменте. 

27. Система управленческого учета. Горизонтальная и вертикальная интеграция. 

Принципы системы управленческого учета.  

28. Элементы системы учета затрат. Классификация затрат, используемые для 

целей управления. Виды систем учета затрат (от объекта затрат, полноты включения в 

себестоимость, происхождение данных, цели учета, типа производства).  

29. Этапы создания системы управленческого учета предприятия. 

30. Системы показателей оценки деятельности предприятия и его подразделений: 

требования к показателям, систематизация показателей по экономической сущности.  

31. Логико-дедуктивные системы показателей.  

32. Эмпирико-индуктивные системы показателей. 

33. Анализ отклонений в системе контроллинга: контроль над исполнением 

бюджета предприятия, установление отклонений, анализ причин, вызвавших отклонения, 

выработка корректирующих мероприятий.  

34. Выявление отклонений: стоимостные параметры, параметры организационной 

структуры, временные параметры.  

35. Виды отклонений: абсолютные, относительные, селективные; отклонения 

кумулятивное, во временном разрезе, «план – желаемый результат». Оценка отклонений – 

по допустимым пределам, по прибыли. Выявление причин отклонений. 

36. Особенности реализации оперативного контроллинга на предприятии 

основанные на процессах оперативного планирования, контроля, учета финансового 

(бухгалтерского) и управленческого, отчетности. 

37. Функции контроллера - как «продавец планов», как координатор в 

информационной системе предприятия, как консультант руководства предприятия.  

38. Информационная система руководителя. Классификация пользователей и 

компоненты аналитических систем. Структура единого аналитического пространства 

организации. 

39. Практические аспекты реализации концепции контроллинга на различных 

уровнях управления предприятием и для различных его служб.  

40. Контроллинг в российских информационных системах: «Галактика», 

интегрированная система управления предприятием «М-3». 

41.Организация подразделения контроллинга на предприятии – положительные и 

отрицательные стороны.  

42. Варианты построения структуры управления службой контроллинга. 

43. Структура единого аналитического пространства организации.  

44. Цели, задачи и функции контроллинга в областях: учета, планирования, 

контроля и регулирования, информационно-аналитического обеспечения.  

45. Специальные функции и задачи контроллинга. 

46. Предпосылки формирования системы контроллинга в организации.  
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47. Типичные ошибки при внедрении контроллинга: в понимании сущности и задач 

контроллинга, в выборе целей, чрезмерное увлечение одной из функций контроллинга, 

избыточное или недостаточное количество информации, при выборе информации, прочие 

ошибки. 

48. Профессиональные и личностные качества контроллера: профессиональные 

знания и требования. 

49. Дополнительные требования к стратегическому контроллеру. 

50. Характеристика, цели и инструментарий контроллинга маркетинга и сбыта 

(КМС). 

51. Анализ отклонений в системе контроллинга: контроль над исполнением 

бюджета предприятия, установление отклонений, анализ причин, вызвавших отклонения, 

выработка корректирующих мероприятий.  

52. Цели, задачи и функции контроллинга в областях: учета, планирования, 

контроля и регулирования, информационно-аналитического обеспечения.  

53. Характеристика, цели и инструментарий финансового контроллинга (ФК). 

54. Профессиональные и личностные качества контроллера: профессиональные 

знания и требования.  

55. Характеристика, цели и инструментарий контроллинга персонала (КП). 

56. Предпосылки формирования системы контроллинга в организации.  

 

Комплект заданий для выполнения лабораторной работы 

Состав инструментов для лабораторной работы: 

1. Инструкция преподавателя. 

2. Карточки клиентов, карточки товаров. 

3. Карточки функций для документирования потока создания ценности. 

4. Рабочие инструкции участников процесса симуляции. 

5. Информационные листы, формы и бланки участников, вовлеченных в процесс. 

6. Таблички ролей для идентификации рабочих мест. 

7. Электронный носитель с файлами для печати шаблонов расходуемых форм. 

8. Калькуляторы. 

Для картирования офисного процесса потребуется 3 или более листов фипчарта, 

которые закрепляются на удобной высоте на стене или располагаются на горизонтальной 

поверхности длиной не менее 3 метров. 

Лабораторная работа «Бережливый офис» - первый этап, направлена на ознакомле-

ние с возможностями поиска потерь, через построение карты потока создания ценности. 

Описание: 

Перед участниками моделирования бизнес-процесса стоит задача предоставить кли-

енту счет на оплату быстро и без ошибок. Ошибки приводят к финансовым потерям, а 

именно: 

− отгрузка может произойти с задержкой, 

− груз может быть отправлен по ошибочному адресу, 

− заказ может быть скомплектован не полностью или содержать не нужные по-

зиции, 

− сумма к оплате может быть рассчитана не верно. 

За 3-4 раунда деловой игры участники проходят весь цикл улучшений - от картиро-

вания и анализа традиционного офисного процесса до внедрения улучшений и оценки 

эффективности. 

Лабораторная работа «Бережливый офис» - второй этап, на котором усложняется по-

следовательность бизнес-процессов. 

Описание: 

На втором этапе стоит задача предоставить клиенту помимо счета, транспортную 

накладную и рассчитать сроки поставки продукции. Документы так же необходимо под-
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готовить в определенный срок и без ошибок. Ошибки приводят к финансовым потерям, а 

именно: 

− отгрузка может произойти с задержкой, 

− груз может быть отправлен по ошибочному адресу, 

− заказ может быть скомплектован не полностью или содержать не нужные по-

зиции, 

− сумма к оплате может быть рассчитана не верно. 

За 3-4 раунда игры участники проходят весь цикл улучшений - от картирования и 

анализа традиционного офисного процесса до внедрения улучшений и оценки эффектив-

ности. 

 

Тестовые задания  

Примеры тестовых заданий по теме 1: 

1 Контроллинг – это:  

: Инструмент, с помощью которого составляются бюджеты предприятия. 

: Инструмент стратегического и оперативного управления предприятием. 

: Инструмент, при помощи которого принимаются управленческие решения. 

: Процесс ведения управленческого учета на предприятии. 

2 Контроллинг обеспечивает: 

: Методическую базу для осуществления основных функций управления. 

: Информационную базу для осуществления основных функций управления. 

: Правовую базу для осуществления основных функций управления. 

: Все ответы верны. 

3 Какова цель контроллинга: 

: Осуществлять управленческий учет на предприятии. 

: Анализировать все поступающую информацию. 

: Достижение всех поставленных перед организацией целей. 

: Правильного ответа нет. 

4 Каковы элементы контроллинга: 

: Информационное обеспечение всей работы предприятия. 

: Анализ и координация всей работы предприятия. 

: Организация управленческого учета на предприятии. 

: Все ответы верны. 

5 Как связан контроллинг с управленческим учетом: 

: Управленческий учет является частью контроллинга. 

: Контроллинг является частью управленческого учета. 

: Контроллинг и управленческий учет являются независимыми друг от друга. 

: Суть контроллинга и управленческого учета одна, но названия разные. 

6 Чаще всего потребность в контроллинге испытывают: 

: Корпорации. 

: Малые предприятия. 

: Крупные предприятия. 

: ПБОЮЛ. 

7 От каких факторов зависит организация контроллинга на предприятии: 

: От желания руководителя. 

: От организации управленческого учета на предприятии. 

: От организационной структуры. 

: От информационных потоков внутри предприятия. 

: От внешних информационных потоков. 

8 Информация – это: 

: Система данных. 

: Ресурс предприятия. 
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: Данные, просеянные для конкретной ситуации. 

: Знания. 

9 Какие бывают источники информации: 

: Внутренние. 

: Внешние. 

: Оба ответа верны. 

: Правильного ответа нет. 

 

Вопросы и задания для проведения промежуточного контроля  

(экзамена) 
 

Компетенция ПК-2 - Владение организационными способностями, умение 

находить и принимать организационные управленческие решения, в том числе и в 

кризисных ситуациях 

 

Вопросы к экзамену 
1. Характеристика, цели и инструментарий объектов контроллинга на предприятии: 

контроллинг внешней среды (КВС),  

2. Характеристика, цели и инструментарий контроллинга маркетинга и сбыта (КМС).  

3. Характеристика, цели и инструментарий контроллинга обеспечения ресурсами 

(КОР). 

4. Характеристика, цели и инструментарий контроллинга производства (КП). 

5. Характеристика, цели и инструментарий контроллинга логистики (КЛ). 

6. Характеристика, цели и инструментарий финансового контроллинга (ФК). 

7. Характеристика, цели и инструментарий контроллинга персонала (КП). 

8. Характеристика, цели и инструментарий контроллинга инвестиций (КИ).  

9. Характеристика, цели и инструментарий контроллинга инновационных процессов 

(КИП). 

10. Формирование структуры бизнеса, способствующей повышению эффективности 

деятельности предприятия на основе контроллинга: центр ответственности (ЦО) – центры 

инвестиций, прибыли, выручки; место возникновения затрат (МВЗ); профит-центр, сер-

вис-центр. 

11. Система управленческого учета. Принципы системы управленческого учета. 

12. Горизонтальная и вертикальная интеграция.  

13. Элементы системы учета затрат.  

14. Классификация затрат, используемые для целей управления.  

15. Виды систем учета затрат (от объекта затрат, полноты включения в себестои-

мость, происхождение данных, цели учета, типа производства).  

16. Этапы создания системы управленческого учета предприятия. 

17. Системы показателей оценки деятельности предприятия и его подразделений: 

требования к показателям, систематизация показателей по экономической сущности.  

18. Экспертная диагностика финансового состояния предприятия 

19. Логико-дедуктивные системы показателей.  

20. Эмпирико-индуктивные системы показателей. 

21. Планирование в системе контроллинга: принципы построения,  уровни, виды. 

22. Бюджетирование в системе контроллинга: принципы построения,  уровни, виды. 

23.  Анализ отклонений в системе контроллинга: контроль над исполнением бюдже-

та предприятия, установление отклонений, анализ причин, вызвавших отклонения, выра-

ботка корректирующих мероприятий.  

24. Выявление отклонений: стоимостные параметры, параметры организационной 

структуры, временные параметры.  
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25. Виды отклонений: абсолютные, относительные, селективные; отклонения куму-

лятивное, во временном разрезе, «план – желаемый результат».  

26. Оценка отклонений – по допустимым пределам, по прибыли.  

27. Выявление причин отклонений. 

 

Практические задания для экзамена 
1. Представьте, что Вы владелец средней производственной структуры. Вами было 

принято управленческое решение, в соответствии с которым, было необходимо организо-

вать службу контроллинга. Подумайте, с чего Вы начнете свою работу? Каков будет со-

став службы контроллинга Вашего предприятия? Какие задачи Вы поставите перед дан-

ной службой? Какие функции будет выполнять Ваша служба? 

 

2. С помощью метода расчета сумм покрытия определите какие изделия следует 

производить предприятию если имеются следующие данные: 
Показатели Общая сумма, 

руб. 

В том числе по изделиям 

А Б В 

Выручка 200 000 110 000 50 000 40 000 

Материалы 104 000 58 000 24 000 22 000 

Зар. плата основных произ-

водств. рабочих 

30 000 15 000 12 000 3 000 

Прочие переменные расходы 11 000 4 190 5 236 1 574 

Постоянные расходы 30 000 15 000 12 000 3 000 

Итого полная себестоимость 175 000 92 190 53 236 29 574 

 

3. Выполните расчет и дайте ответ на вопрос целесообразно ли фирме принимать 

заказ по цене 250 000 рублей, если фирма закупила сырье на сумму 100 000 рублей, но 

оказалось, что сбыть его или использовать в будущем не представляется возможным. На 

это сырье поступил только один запрос от покупателя. Последний готов приобрести то-

вар, произведенный из этого сырья, но готов заплатить не больше 250 000 рублей. Допол-

нительные затраты на переработку этого сырья в необходимый продукт составляют 200 

000 рублей. 

 

4. Проанализируйте ситуацию и ответьте на поставленный вопрос. Ситуация: Вас 

назначили контроллером службы логистики производственного предприятия. Подумайте, 

какие шаги вам надо предпринять на новой должности. Разработайте схему продвижения 

товара от поставщика сырья до покупателя. Как вы думаете, можете ли вы увеличить свой 

отдел с помощью создания нескольких подотделов. Как вы можете это сделать. 

 

5. На конец финансового года внеоборотные активы предприятия равны 100000 

руб., оборотные активы - 40000 руб., а краткосрочные обязательства - 30000 руб. В тече-

ние отчетного финансового года объем продаж равен 300000 руб. Определим коэффици-

ент оборачиваемости активов. 

 

 

 

 

 

Примерные тестовые задания для экзамена 

 
1 Реализация стратегических целей контроллинга происходит в течение: 

нескольких операционных периодов 

одного операционного периода 
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все время 

 

2 Констатация проблем, проявившихся в процессе достижения поставленных целей 

перед предприятиями на пути их преодоления является: 

третьим этапом 

первым этапом 

вторым этапом 

 

3 Сбор информации для принятия управленческого решения по преодолению пре-

пятствий в достижении целей на основе контроллинга затрагивает: 

все подразделения предприятия 

финансовую структуру предприятия 

контрольно-ревизионную комиссию 

 

4 Реализация стратегических целей контроллинга происходит в течение: 

нескольких операционных периодов 

одного операционного периода 

все время 

 

5 Констатация проблем, проявившихся в процессе достижения поставленных целей 

перед предприятиями на пути их преодоления является: 

третьим этапом 

первым этапом 

вторым этапом 

 

6 Сбор информации для принятия управленческого решения по преодолению пре-

пятствий в достижении целей на основе контроллинга затрагивает: 

все подразделения предприятия 

финансовую структуру предприятия 

контрольно-ревизионную комиссию 

 

компетенция ПК-7 Способность разрабатывать системы стратегического, те-

кущего и оперативного контроля 

 

Вопросы к экзамену 
1.  Сущность понятия контроллинга.  

2. Взаимосвязь контроллинга с другими управленческими дисциплинами. 

3. Компоненты концепции контроллинга: философия доходности; разбиение задач 

контроллинга на циклы; создание информационной системы, адекватной задачам целево-

го управления.  

4. История развития контроллинга.  

5. Американская и немецкая модели контроллинга.  

6. Эволюция взглядов на контроллинг в России. Объединение контроллеров в Рос-

сии. 

7. Пирамида контроллинга на предприятии.  

8. Цели, задачи контроллинга в областях: учета, планирования, контроля и регулиро-

вания, информационно-аналитического обеспечения.  

9. Функции контроллинга в областях: учета, планирования, контроля и регулирова-

ния, информационно-аналитического обеспечения. Специальные функции и задачи кон-

троллинга. 

10. Сущность стратегического и оперативного контроллинга в системе управления: 

определение, черты различий, цели и задачи, функции. 
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11. Процесс стратегического контроля: формирование контролируемых величин, 

проведение контрольной оценки, принятие решений по результатам стратегического кон-

троля.  

12. Инструментарий стратегического контроллинга: метод стратегических балансов, 

концепция системы сбалансированных показателей (ССП). 

13. Особенности реализации оперативного контроллинга на предприятии основан-

ные на процессах оперативного планирования, контроля, учета финансового (бухгалтер-

ского) и управленческого, отчетности. 

14. Участие службы контроллинга в стратегическом и оперативном менеджменте. 

 

Практические задания для экзамена 

 
1. Предприятие выпускает диваны 2210 ед., кресла 1660 ед., кровати 1100 ед. Тру-

доемкость единицы изделия в швейном цехе составляет: диваны -20 чел.-час., кресла- 15 

чел.-час., кровати -10 чел.-час., в сборочном цехе: диваны - 16 чел.-час.,  кресла-  12  чел.-

час., кровати  - 8 чел.-час.  Стоимость 1 чел.-часа в рублях составляет: в швейном цехе – 

диваны -15, кресла - 10, кровати- 5; в сборочном цехе - диваны - 30, кресла - 30, кровати- 

20. Требуется определить прямые затраты труда в целом по производству и прямые затра-

ты на оплату труда на одно изделие.  

 

2. По данным таблицы определите процент выполнения плана по ассортименту:  

а) способом наименьшего процента;  

б) способом среднего процента.  

Сформулируйте выводы. 

 

Таблица – Исходные данные 

Ассортиментные 

позиции 

Выпуск продукции (тыс. шт.) 

план факт 

1 200 180 

2 210 210 

3 250 200 

4 300 305 

5 150 160 

6 320 325 

 

3. Выполните расчет и дайте ответ на вопрос целесообразно ли фирме принимать заказ 

по цене 350 000 рублей, если фирма закупила сырье на сумму 200 000 рублей, но оказалось, 

что сбыть его или использовать в будущем не представляется возможным. На это сырье по-

ступил только один запрос от покупателя. Последний готов приобрести товар, произведен-

ный из этого сырья, но готов заплатить не больше 350 000 рублей. Дополнительные затраты 

на переработку этого сырья в необходимый продукт составляют 300 000 рублей. 

 

4. С помощью метода расчета сумм покрытия определите какие изделия следует 

производить предприятию, если имеются следующие данные (таблица). 

 

 

 

Таблица – Исходные данные 

Показатели Общая сумма, 

руб. 

В том числе по изделиям 

А Б В 

Выручка 400 000 200 000 60 000 40 000 
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Материалы 150 000 95 000 40 000 20 000 

Заработная плата основ-

ных производственных 

рабочих 

40 000 20 000 12 000 8 000 

Прочие переменные рас-

ходы 

15 000 5 190 6 236 3 394 

Постоянные расходы 40 000 18 000 15 000 7 000 

Итого полная себестои-

мость 

245 000 138 190 73 236 38 394 

 

5. На конец финансового года внеоборотные активы предприятия равны 100000 

руб., оборотные активы - 40000 руб., а краткосрочные обязательства - 30000 руб. В тече-

ние отчетного финансового года объем продаж равен 300000 руб. Определим коэффици-

ент оборачиваемости активов. 

 

Примерные тестовые задания для экзамена 

 
1. Назовите основные функции контроллинга в их последовательности:  

контроль, прогнозирование, организация, планирование 

планирование, организация, контроль, регулирование 

измерение, контроль, учет, корректирующие меры.  

 

2. Инструментами стратегического контроллинга являются:  

бюджетирование; текущий контроль и анализ отклонений; портфельный и инве-

стиционный анализ 

частичная калькуляция прямых затрат, операционный C-V-P анализ, бюджетирова-

ние, принятие решений на основе суммы покрытия 

портфельный и инвестиционный анализ; калькуляция затрат жизненного цикла 

продукции; сценарный анализ, алгоритмы работы со «слабыми» и «сильными» 

сигналами».  

 

3. Инструментами оперативного контроллинга являются:  

бюджетирование; текущий контроль и анализ отклонений; портфельный и инве-

стиционный анализ 

частичная калькуляция прямых затрат, операционный C-V-P анализ, бюджетирова-

ние, принятие решений на основе суммы покрытия 

портфельный и инвестиционный анализ; калькуляция затрат жизненного цикла 

продукции; сценарный анализ, алгоритмы работы со «слабыми» и «сильными» 

сигналами».  

 

4. Какая из перечисленных задач не входит в задачи оперативного контроллинга:  

бюджетирование 

операционный C-V-P анализ 

калькуляция затрат жизненного цикла продукции.  

 

5. Каковы основные функции специалиста по контроллингу в организации:  

планирование, финансовый учет, контроль и регулирование деятельности предпри-

ятия 

отвечает за концепцию системы управления предприятием; приводит в действие 

систему контроллинга; выступает в качестве советника руководства предприятия 

на всех стадиях процесса управления 

учет затрат по элементам и статьям калькуляции, определение финансовых резуль-
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татов, предоставление информацию для принятия управленческих решений.  

 

6. Нормы этического поведения контроллера предусматривают:  

конфиденциальность 

независимость 

компетентность 

все вместе взятое. 

 

 

Компетенция ДПК-2 – Умение систематизировать и обобщать информацию, гото-

вить предложения по совершенствованию системы государственного и муниципаль-

ного управления 

 

Вопросы к экзамену 
1. Назначение и задачи информатизации контроллинга.  

2. Структура цикла контроллинга.  

3. Формирование единого информационного пространства.  

4. Концепция интегрированной управленческой системы.  

5. Критические факторы комплексного решения задач контроллинга: времени, эко-

номический, потенциального развития и изменения, преемственности. 

6. Информация в системе контроллинга: предварительная классификация источни-

ков информации; доставка, хранение и анализ информации.  

7.Система поддержки принятия решений.  

8. Информационная система руководителя.  

9. Классификация пользователей и компоненты аналитических систем.  

10. Структура единого аналитического пространства организации. 

11. Практические аспекты реализации концепции контроллинга на различных уров-

нях управления предприятием и для различных его служб.  

12. Типичные ошибки при внедрении контроллинга: в понимании сущности и задач 

контроллинга, в выборе целей, чрезмерное увлечение одной из функций контроллинга, 

избыточное или недостаточное количество информации, при выборе информации, прочие 

ошибки. 

13. Организация подразделения контроллинга на предприятии – положительные и 

отрицательные стороны.  

14. Варианты построения структуры управления службой контроллинга. 

15. Профессиональные и личностные качества контроллера: профессиональные зна-

ния и требования, дополнительные требования к стратегическому контроллеру. 

16. Функции контроллера - как «продавец планов», как координатор в информаци-

онной системе предприятия, как консультант руководства предприятия.  

17. Предпосылки формирования системы контроллинга в организации.  

18. Фазы внедрения контроллинга: принятие решения; вхождение в «двери» пред-

приятия; «вживание» контроллинга в текущую деятельность организации; упрочение по-

зиций; рост значимости и объема функций контроллинга.  

19. Темпы внедрения контроллинга: подходы к проведению преобразований в орга-

низации – «малыми шагами», «бомбометание», «планируемая эволюция». 

 

 

Практические задания для экзамена 

 
1. На примере одной из отраслей (промышленность, сельское хозяйство или торгов-

ля) обоснуйте действие перечисленных в таблице политико-правовых факторов. Восполь-

зуйтесь информационно-правовой базой «Гарант» (http://www.garant.ru/), «Консультант 
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плюс» (http://www.consultant.ru), сайтами органов государственной власти и управления и 

проиллюстрируйте перечисленные факторы примерами принимаемых федеральных зако-

нов, постановлений Правительства РФ, нормативных правовых актов субъекта федерации.  

 

Таблица  – Политико-правовые факторы 

Политико-правовые факторы 

 

Нормативные правовые акты (Законы и 

постановления правительства РФ, право-

вые акты Краснодарского края) 

регулирование предпринимательской деятель-

ности  

 

государственная политика в области НТП     

налоговая политика и законодательство в этой 

сфере  

 

антимонопольное законодательство     

законы по охране природной среды     

регулирование занятости населения  

 

2. На сайтах Министерства экономического развития РФ 

(http://www.economy.gov.ru/minec/main) и Министерства экономики Краснодарского края 

(https://economy.krasnodar.ru) выберете программы и прогнозы, касающиеся развития ин-

тересующей Вас отрасли.  

Для уточнения отраслевых характеристик конкуренции и доминантных движущих 

сил выпишете дополнительные данные из раздела «Стандарт развития конкуренции» 

(https://economy.krasnodar.ru/standart-razvit-konkurencii/). Изучите Стратегию социально-

экономического развития Краснодарского края до 2030 года 

(https://economy.krasnodar.ru/strategic-planning/files/Strategiia_2030.pdf). Подготовьте таб-

лицы, графики, диаграммы, иллюстрирующие внешнюю среду вашей отрасли.  

 

3. На примере выбранной отрасли (промышленность, сельское хозяйство, транс-

порт или торговля) обоснуйте действие перечисленных в таблице экономических факто-

ров.   

Заполните графу 2 таблицы статистическими данными – индикаторами о социаль-

но-экономическом развитии Краснодарского края из сайтов Федеральной службы госу-

дарственной статистики (www.gks.ru) и ее территориального органа в Краснодарском крае 

(https://krsdstat.gks.ru). 

 

Таблица – Экономические факторы 

Экономические факторы Индикаторы 

(Данные Госкомстата) 

тенденции валового регионального продукта     

процентная ставка и курс национальной валюты     

уровень инфляции     

уровень безработицы     

контроль над ценами и заработной платой     

цены на энергоресурсы     

цены на продовольствие    

инвестиционная политика    

 

Прокомментируйте, какие факторы можно рассматривать как благоприятные воз-

можности, а какие как угрозы? 
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4. Проанализируйте ситуацию и ответьте на поставленный вопрос. Ситуация: Вас 

назначили контроллером службы логистики производственного предприятия. Подумайте, 

какие шаги вам надо предпринять на новой должности. Разработайте схему продвижения 

товара от поставщика сырья до покупателя. Как вы думаете, можете ли вы увеличить свой 

отдел с помощью создания нескольких подотделов. Как вы можете это сделать. 

 

Примерные тестовые задания для экзамена 

 
1. Направлениями анализа ресурсов труда являются: 

оценка уровня выполнения норм труда 

анализ численности работающих 

анализ фондов времени 

 

2. Направлениями анализа производительности труда являются: 

оценка уровня выполнения норм труда 

выполнение плана по росту производительности труда 

оценка затрат на персонал 

 

3. Факторами, способствующими повышению производительности труда, являют-

ся: 

снижение трудоемкости продукции 

улучшение использования рабочего времени 

рост себестоимости выпускаемой продукции 

 

4 Контроллинг согласно концепции, ориентированной на информационное обеспе-

чение, представляет собой: 

управленческий инструмент, который поддерживает внутрифирменный процесс 

управления и принятия решений с помощью целенаправленного подбора и обра-

ботки информации, оптимизации и координации информационных потоков пред-

приятия в соответствии с потребностями в информации со стороны лиц, принима-

ющих решения 

система, ключевая функция которой переориентация системы учета из прошлого в 

будущее, создание на базе учетных данных информационной системы поддержки 

принятия управленческих решений 

координация деятельности подсистем системы управления предприятием. 

 

5 Какая из концепций контроллинга впервые стала рассматриваться в англо-

американской профессиональной литературе? 

контроллинг как часть процесса управления 

контроллинг как функция менеджмента 

контроллинг как элемент организационной структуры. 

 

 

 

 

7.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценива-

ния знаний, умений и навыков и опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций 
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Контроль освоения дисциплины и оценка знаний обучающихся производится в со-

ответствии с Пл КубГАУ 2.5.1 «Текущий контроль успеваемости и промежуточная ат-

тестация обучающихся». 

 

Реферат. 

Реферат – продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой крат-

кое изложение в письменном виде полученных результатов теоретического анализа опре-

деленной научной (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуе-

мой проблемы, приводит различные точки, а также собственные взгляды на нее. Его зада-

чами являются: 

1. формирование умений самостоятельной работы студентов с источниками лите-

ратуры, их систематизация; 

2. развитие навыков логического мышления; 

3. углубление теоретических знаний по проблеме исследования. 

Текст реферата должен содержать аргументированное изложение определенной 

темы. Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и вклю-

чать разделы: введение, основная часть, заключение, список используемых источников. В 

зависимости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержа-

щие документы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. 

Критериями оценки реферата являются: новизна текста, обоснованность выбора 

источников литературы, степень раскрытия сущности вопроса, соблюдения требований к 

оформлению. 

Оценка «отлично» ставится, если выполнены все требования к написанию рефе-

рата: обозначена проблема и обоснована её актуальность; сделан анализ различных точек 

зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция; сформу-

лированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём; соблюдены требования к 

внешнему оформлению. 

Оценка «хорошо» – основные требования к реферату выполнены, но при этом до-

пущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует 

логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём реферата; имеются упу-

щения в оформлении. 

Оценка «удовлетворительно» – имеются существенные отступления от требова-

ний к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактиче-

ские ошибки в содержании реферата; отсутствуют выводы. 

Оценка «неудовлетворительно» – тема реферата не раскрыта, обнаруживается 

существенное непонимание проблемы или реферат не представлен вовсе. 

 

Эссе. 

Эссе - средство, позволяющее оценить умение обучающегося письменно излагать 

суть поставленной проблемы, самостоятельно проводить анализ этой проблемы с исполь-

зованием концепций и аналитического инструментария соответствующей дисциплины, 

делать выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. Эссе пред-

полагает новое, субъективно окрашенное слово о чем-либо и может иметь философский, 

историко-биографический, публицистический, литературно-критический, научно-

популярный характер. 

Признаки эссе: 

• наличие конкретной темы или вопроса. Произведение, посвященное анализу 

широкого круга проблем, по определению не может быть выполнено в жанре эссе. 

• эссе выражает индивидуальные впечатления и соображения по конкретному 

поводу или вопросу и заведомо не претендует на определяющую или исчерпывающую 

трактовку предмета. 
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• как правило, эссе предполагает новое, субъективно окрашенное слово о чем-

либо, такое произведение может иметь философский, историко-биографический, публи-

цистический, литературно-критический, научно-популярный или чисто беллетристиче-

ский характер. 

• в содержании эссе оцениваются в первую очередь личность автора - его ми-

ровоззрение, мысли и чувства. 

Эссе магистранта — это самостоятельная письменная работа на тему, предложен-

ную преподавателем. Цель эссе состоит в развитии навыков самостоятельного творческо-

го мышления и письменного изложения собственных мыслей. Писать эссе полезно, по-

скольку это позволяет автору научиться четко и грамотно формулировать мысли, структу-

рировать информацию, использовать основные категории анализа, выделять причинно-

следственные связи, иллюстрировать понятия соответствующими примерами, аргументи-

ровать свои выводы; овладеть научным стилем речи. 

Эссе должно содержать четкое изложение сути поставленной проблемы, включать 

самостоятельно проведенный анализ этой проблемы с использованием концепций и ана-

литического инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, обобща-

ющие авторскую позицию по поставленной проблеме. Это может быть анализ имеющихся 

статистических данных по изучаемой проблеме, анализ материалов из средств массовой 

информации и использованием изучаемых моделей, подробный разбор предложенной за-

дачи с развернутыми мнениями, подбор и детальный анализ примеров, иллюстрирующих 

проблему и т.д. 

Структура эссе. 

Титульный лист. 

Введение — суть и обоснование выбора данной темы, состоит из ряда компонен-

тов, связанных логически и стилистически. При работе над введением могут помочь отве-

ты на следующие вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме 

эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в настоящий момент?», 

«Какие понятия будут вовлечены в мои рассуждения по теме?», « Могу ли я разделить те-

му на несколько более мелких подтем?».  

Основная часть — теоретические основы выбранной проблемы и изложение ос-

новного вопроса. Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а также 

обоснование их, исходя из имеющихся данных, других аргументов и позиций по этому 

вопросу. В этом заключается основное содержание эссе и это представляет собой главную 

трудность. Поэтому важное значение имеют подзаголовки, на основе которых осуществ-

ляется структурирование аргументации; именно здесь необходимо обосновать предлагае-

мую аргументацию/анализ. Там, где это необходимо, в качестве аналитического инстру-

мента можно использовать графики, диаграммы и таблицы. 

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на основе следую-

щих категорий: Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, часть 

— целое, постоянство — изменчивость. В процессе построения эссе необходимо помнить, 

что один параграф должен содержать только одно утверждение и соответствующее дока-

зательство, подкрепленное графическим и иллюстративным материалом. Следовательно, 

наполняя содержанием разделы аргументацией (соответствующей подзаголовкам), необ-

ходимо в пределах параграфа ограничить себя рассмотрением одной главной мысли. 

4. Заключение — обобщения и аргументированные выводы по теме с указанием 

области ее применения и т.д.  

Критериями оценки эссе являются: новизна текста, обоснованность выбора ис-

точников литературы, степень раскрытия сущности вопроса, степень раскрытия разных 

точек зрения на исследуемую проблему и качество формулирования собственного мнения 

соблюдения требований к оформлению. 

Оценка «отлично» ставится, если выполнены все требования к написанию и за-

щите эссе: обозначена проблема и обоснована её актуальность; сделан анализ различных 
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точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция; 

сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём; соблюдены требо-

вания к внешнему оформлению, выступление докладчика было логически выверенным, 

речь – ясной, ответы на вопросы – уверенными и обоснованными. 

Оценка «хорошо» ⎯ основные требования к эссе выполнены, но при этом допу-

щены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует 

логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём эссе; имеются упущения 

в оформлении, не четкости при ответах на вопросы. 

Оценка «удовлетворительно» ⎯ имеются существенные отступления от требова-

ний к эссе. В частности: тема освещена не полностью; допущены фактические ошибки в 

содержании; речь докладчика не структурирована, допускались неточности при ответах на 

вопросы. 

Оценка «неудовлетворительно» ⎯ тема эссе не раскрыта, обнаруживается су-

щественное непонимание проблемы или речь докладчика логически не выдержана, отсут-

ствует новизна исследования, докладчик испытывает затруднения при ответах на вопро-

сы. 

 

Задача - средство, позволяющее оценить умение и навыки обучающегося приме-

нять стандартные методы решения поставленной задачи с использованием имеющейся 

инструментальной и (или) лабораторной базы, проводить анализ полученного результата 

работы. 

Критерии оценки знаний обучаемых при выполнении задачи. 

Оценка «отлично» ставится, если выполнены поставленные цели работы, студент 

четко и без ошибок ответил на все контрольные вопросы.  

Оценка «хорошо» ставится, если выполнены все задания работы; студент ответил 

на все контрольные вопросы с замечаниями.  

Оценка «удовлетворительно» ставится, если выполнены все задания по задаче с 

замечаниями; студент ответил на все контрольные вопросы с замечаниями.  

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если студент не выполнил или выпол-

нил неправильно задания по задаче; студент ответил на контрольные вопросы с ошибками 

или не ответил на контрольные вопросы. 

 

Тест. 

Тест – система стандартизированных заданий, позволяющая автоматизировать 

процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося. 

Критерии оценки знаний обучаемых при проведении тестирования. 

Оценка «отлично» выставляется при условии правильного ответа студента не ме-

нее чем 85 % тестовых заданий. 

Оценка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа студента не менее 

чем 70 % тестовых заданий. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа сту-

дента не менее 51 %. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа 

студента менее чем на 50 % тестовых заданий. 

 

Рубежная контрольная работа - средство проверки умений применять получен-

ные знания для решения задач определённого типа по теме или разделу или модулю учеб-

ной дисциплины. 

Требования к содержанию рубежной контрольной работы: 

Основные требования к содержанию контрольной работы состоят в следующем: 

− самостоятельный, творческий подход к изложению материала, умение выразить 

собственное мнение по изучаемым вопросам; 
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− четкое, последовательное, логически стройное изложение, лаконичность и 

точность формулировок; 

− недопустимость механического копирования используемых материалов, без 

авторского осмысления и анализа; 

− подтверждение теоретических положений практическими материалами 

(примерами, ситуациями, статистическими данными, их анализом); 

− визуализация изложения путем структурно-графического представления 

материала (иллюстрации, схемы, графики, таблицы и др.); 

− наличие конкретных и обоснованных выводов. 

Критерии оценки знаний обучающихся при выполнении рубежной 

контрольной работы: 

Оценка «отлично» выставляется, если студент выполнил работу без ошибок и 

недочетов, допустил не более одного недочета.  

Оценка «хорошо», если студент выполнил работу полностью, но допустил в ней не 

более одной негрубой ошибки и одного недочета, или не более двух недочетов.  

Оценка «удовлетворительно», если студент правильно выполнил не менее 

половины работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более одной грубой 

и одной негрубой ошибки и одного недочета, или не более двух-трех негрубых ошибок, 

или одной негрубой ошибки и трех недочетов, или при отсутствии ошибок, но при 

наличии четырех-пяти недочетов, плохо знает текст произведения, допускает искажение 

фактов.  

Оценка «неудовлетворительно», если студент допустил число ошибок и 

недочетов, превосходящее норму, при которой может быть выставлена оценка «3», или 

если правильно выполнил менее половины работы. 

 

Лабораторная работа. 

Лабораторная работа поможет получить ответы на все вопросы: 

1. Какие результаты можно получить от применения методов бережливого произ-

водства в офисе и сфере услуг? 

2. Какие потери можно устранить в офисе и каков их реальный вес и влияние на 

рентабельность компании? 

3. Какие методы и подходы бережливого производства являются ключевыми для 

бережливого офиса? 

4. Этапы внедрения, кто должен управлять процессом внедрения? 

5. С какими проблемами придется столкнуться и типичные ошибки на этапе 

внедрения? 

Методика проведения лабораторной работы: 

Первое занятие лабораторной работы: 

1. Основы бережливого офиса. 

2. Потери в офисе. 

 - Групповая работа: поиск потерь в офисе. 

3. Поток создания ценности в офисе. 

 - Групповая работа: описание потока создания ценности офисного процесса. 

4. 5S в офисе. 

5. Практикум: 5S в офисе. 

Второе занятие лабораторной работы: 

6. Визуализация офисных процессов. 

7. Выравнивание офисных процессов. 

8. Использование карточек канбан в офисе. 

- Групповая работа: определение зон использования канбан в офисе. 

9. Стандартизация операций и рабочие инструкции Учебный пример: стандарт 

операции. 

https://training-partner.ru/staty/kanban-chto-takoe-kanban.html
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- Групповая работа: стандартизация офисного процесса. 

10. Внедрение: 

− Цели и задачи внедрения. 

− Планирование внедрения «бережливого офиса». 

− Организационные тонкости. 

− Сквозная практическая работа: разработка плана внедрения бережливого офи-

са. 

Инструменты бережливого офиса, используемые в процессе выполнения лабора-

торной работы: 

Система 5S – система рационализации рабочего места. Пошаговое ее выполнение 

звучит так: сортируй, соблюдай порядок, содержи в порядок, стандартизируй и сохраняй 

достигнутое. 

Расчет времени такта. Время такта показывает, насколько быстро должны идти 

процессы или работать сотрудники для удовлетворения потребностей клиента. Соответ-

ственно, работа офиса должна соотноситься с темпом работы ваших потребителей. Дан-

ный показатель рассчитывается индивидуально по специальной формуле. Это влияет на 

рабочие процессы, происходящие в течение дня.  

Питч – оптимальное количество времени для продвижения определенного количе-

ства работы через поток создания ценности. Расчет питча заключается в определении вре-

мени такта и оптимального объема работ для передвижения потоку. Если время такта рав-

но 8 минутам и оптимальный объем работ 30 листов, то питч будет равен 240 минут. 

Стандартизация рабочего места – важным условием свободного протекания потока 

внутри организации является максимальное удобство каждого работника. Аналогично 

производству бережливый офис предлагает ряд простых правил размещения рабочих 

мест, предметов на столе, шкафов с документами. 

Выравнивание рабочей нагрузки - суть данного инструмента заключается в опреде-

лении загрузки каждого работника в течение рабочего дня и равномерного перераспреде-

ления между всеми сотрудниками. 

Карта потока создания ценности – условное представление всех операций в потоке 

создания ценности. Данный инструмент используется для анализа и выявления потерь и 

при планировании изменений, обучения новых сотрудников и нейтрализации конфликтов. 

Карта позволяет расширить знания сотрудников о процессах, протекающих в организации 

и превратить узкоспециализированного работника в работника способного выполнять все 

виды работ в офисе, что является непременным условием выравнивания нагрузки и тем 

самым повышения качества работы всей организации. 

Короткие организационные совещания позволяют равномерно распределить рабо-

чую нагрузку на день и поставить общие задачи. Часто такие совещания еще называют 

планерками. При этом для эффективности таких совещаний необходимо соблюдать ряд 

правил, важнейшими из которых являются: время проведения не более 10 минут, концен-

трации на делах, предстоящих сегодня и посещения планерок всеми сотрудниками. Кроме 

практического значения по постановке задач носит и поддерживающее мотивирующее 

значение, связанное с признанием достижений и результатов работы каждого. 

Система документооборота – в силу специфики работы в офисе важным является 

определить виды и формы используемых документов, а также сформировать пути про-

хождения документов по организации и проинформировать об этих путях каждого со-

трудника. Это позволит избежать потерь связанных с поиском пропавших документов и 

повышает производительность работы всей организации. 

Канбан – система информирования подразделений организации о потребностях в 

ресурсах. Система состоит из карточек, в которых указана потребность в ресурсах (доку-

ментах, канцелярских принадлежности) и организованной системы кругооборота таких 

карточек в организации. Применение таких карточек позволяет упростить коммуникацию, 

нехватку ресурсов и излишние запасы в организации. 
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Критерии оценки знаний обучающихся на лабораторной работе 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если выполнены все задания ла-

бораторной работы, обучающийся четко и без ошибок ответил на все контрольные вопро-

сы.  

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если выполнены все задания ла-

бораторной работы; обучающийся ответил на все контрольные вопросы с замечаниями.  

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если выполнены все 

задания лабораторной работы с замечаниями; обучающийся ответил на все контрольные 

вопросы с замечаниями.  

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если обучающийся 

не выполнил или выполнил неправильно задания лабораторной работы; обучающийся от-

ветил на контрольные вопросы с ошибками или не ответил на контрольные вопросы. 

 

Экзамен. 

Критерии оценки знаний обучающихся на экзамене 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, который обладает всесторонни-

ми, систематизированными и глубокими знаниями материала учебной программы, умеет 

свободно выполнять задания, предусмотренные учебной программой, усвоил основную и 

ознакомился с дополнительной литературой, рекомендованной учебной программой. Как 

правило, оценка «отлично» выставляется обучающемуся усвоившему взаимосвязь основ-

ных положений и понятий дисциплины в их значении для приобретаемой специальности, 

проявившему творческие способности в понимании, изложении и использовании учебного 

материала, правильно обосновывающему принятые решения, владеющему разносторон-

ними навыками и приемами выполнения практических работ. 

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, обнаружившему полное знание 

материала учебной программы, успешно выполняющему предусмотренные учебной про-

граммой задания, усвоившему материал основной литературы, рекомендованной учебной 

программой. Как правило, оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, показавшему 

систематизированный характер знаний по дисциплине, способному к самостоятельному 

пополнению знаний в ходе дальнейшей учебной и профессиональной деятельности, пра-

вильно применяющему теоретические положения при решении практических вопросов и 

задач, владеющему необходимыми навыками и приемами выполнения практических ра-

бот. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, который показал зна-

ние основного материала учебной программы в объеме, достаточном и необходимым для 

дальнейшей учебы и предстоящей работы по специальности, справился с выполнением 

заданий, предусмотренных учебной программой, знаком с основной литературой, реко-

мендованной учебной программой. Как правило, оценка «удовлетворительно» выставля-

ется обучающемуся, допустившему погрешности в ответах на экзамене или выполнении 

экзаменационных заданий, но обладающему необходимыми знаниями под руководством 

преподавателя для устранения этих погрешностей, нарушающему последовательность в 

изложении учебного материала и испытывающему затруднения при выполнении практи-

ческих работ. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, не знающему ос-

новной части материала учебной программы, допускающему принципиальные ошибки в 

выполнении предусмотренных учебной программой заданий, неуверенно с большими за-

труднениями выполняющему практические работы. Как правило, оценка «неудовлетвори-

тельно» выставляется обучающемуся, который не может продолжить обучение или при-

ступить к деятельности по специальности по окончании университета без дополнитель-

ных занятий по соответствующей дисциплине. 
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8 Перечень основной и дополнительной учебной литературы 

 
Основная учебная литература 

1. Гладченко Т.Н. Контроллинг проекта [Электронный ресурс] : учебное пособие / 

Т.Н. Гладченко, И.В. Костенок. — Электрон. текстовые данные. — Донецк: Донецкий 

государственный университет управления, 2016. — 212 c. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/62362.html 
 

Дополнительная учебная литература 

1. Питер, Этрилл Финансовый менеджмент и управленческий учет для руководите-

лей и бизнесменов / Этрилл Питер, Маклейни Эдди ; перевод В. Ионов. — 4-е изд. — 

Москва : Альпина Паблишер, 2020. — 648 c. — ISBN 978-5-9614-5547-2. — Текст : элек-

тронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/93035.html  

2. Косова, Л. Н. Методы стратегического анализа хозяйственной деятельности ор-

ганизации : учебное пособие / Л. Н. Косова. — Москва : Российский государственный 

университет правосудия, 2018. — 80 c. — ISBN 978-5-93916-652-2. — Текст : электрон-

ный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/78307.html  

3. Райская, М. В. Стратегические методы в экономике и управленческой деятельно-

сти : учебное пособие / М. В. Райская. — Казань : Казанский национальный исследова-

тельский технологический университет, 2018. — 180 c. — ISBN 978-5-7882-2393-3. — 

Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/95034.html  

 

9 Перечень ЭБС, профессиональных баз данных, инфор-

мационных справочных систем, ресурсов информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 
 

Перечень ЭБС  

 

№ Наименование Тематика Ссылка 

1 IPRbook Универсальная http://www.iprbookshop.ru/ 

2 Образовательный портал КубГАУ Универсальная https://edu.kubsau.ru/ 

 
Перечень интернет сайтов: 

– Официальный сайт  Минтруда России «Лучшие кадровые практики в системе 

государственного и муниципального управления» (2015-2018 годы) 

https://rosmintrud.ru/ministry/programms/gossluzhba/17/1  

– Официальный сайт центральной избирательной комиссии РФ Государственная 

автоматизированная система Российской Федерации «Выборы» http://www.cikrf.ru/gas/  

– Официальный сайт Фонда социального страхования РФ  

http://fss.ru/ru/statistics/index.shtml  

– Официальный сайт Пенсионного фонда РФ http://www.pfrf.ru/opendata/  

– Официальный сайт Государственной информационной системы обязательного 

медицинского страхования https://portal.eskigov.ru/fgis/259  

– Официальный сайт Федерального агентства по управлению государственным 

имуществом https://www.rosim.ru/activities/reestr/Stat_reestr 

 

 

http://www.iprbookshop.ru/62362.html
http://www.iprbookshop.ru/93035.html
http://www.iprbookshop.ru/78307.html
http://www.iprbookshop.ru/95034.html
http://www.iprbookshop.ru/
https://edu.kubsau.ru/
https://rosmintrud.ru/ministry/programms/gossluzhba/17/1
http://www.cikrf.ru/gas/
http://fss.ru/ru/statistics/index.shtml
http://www.pfrf.ru/opendata/
https://portal.eskigov.ru/fgis/259
https://www.rosim.ru/activities/reestr/Stat_reestr
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10 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 
1. Контроллинг в системе государственного и муниципального управления: метод. 

указания для практических занятиям / сост. Е. Н. Клочко. – Краснодар: КуБГАУ, 2019. – 

40 с. - URL: https://edu.kubsau.ru/mod/resource/view.php?id=6293 

2. Контроллинг в системе государственного и муниципального управления: метод. 

рекомендации для самостоятельной работы обучающихся /  Е. Н. Клочко. – Краснодар: 

КубГАУ, 2019. – 40 с. - URL: https://edu.kubsau.ru/mod/resource/view.php?id=6292 

3. Контроллинг в системе государственного и муниципального управления: метод. 

рекомендации по выполнению контрольных работ для обучающихся заочной формы обу-

чения / Е. Н. Клочко. – Краснодар: КубГАУ, 2019. – 24 с. - URL: 

https://edu.kubsau.ru/mod/resource/view.php?id=6182 

 
11 Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспе-

чения и информационных справочных систем 

Информационные технологии, используемые при осуществлении образо-

вательного процесса по дисциплине позволяют: обеспечить взаимодействие 

между участниками образовательного процесса, в том числе синхронное и 

(или) асинхронное взаимодействие посредством сети "Интернет"; фиксиро-

вать ход образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации 

по дисциплине и результатов освоения образовательной программы; органи-

зовать процесс образования путем визуализации изучаемой информации по-

средством использования презентационных технологий; контролировать ре-

зультаты обучения на основе компьютерного тестирования.  
 

Перечень лицензионного ПО 

 

№ Наименование Краткое описание 

1 Microsoft Windows Операционная система 

2 Microsoft Office (включает Word, Excel, PowerPoint) Пакет офисных приложений 

3 Система тестирования INDIGO Тестирование 

 

Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных си-

стем 

№ Наименование Тематика Электронный адрес 

1 Научная электронная библио-

тека eLibrary 

Универсальная https://elibrary.ru/  

2 КонсультантПлюс Правовая https://www.consultant.ru/ 

3 Гарант Правовая https://www.garant.ru/ 

 

https://edu.kubsau.ru/mod/resource/view.php?id=6293
https://edu.kubsau.ru/mod/resource/view.php?id=6292
https://edu.kubsau.ru/mod/resource/view.php?id=6182
https://elibrary.ru/
https://www.consultant.ru/
https://www.garant.ru/
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12 Материально-техническое обеспечение для обучения по 

дисциплине  

 

Планируемые помещения для проведения всех видов учебной деятельности 
№ 

п/п 

Наименование учебных 

предметов, курсов, дисци-

плин (модулей), практики, 

иных видов учебной дея-

тельности, предусмотрен-

ных учебным планом обра-

зовательной программы 

Наименование помещений для проведения всех видов 

учебной деятельности, предусмотренной учебным планом, 

в том числе помещения для самостоятельной работы, с 

указанием перечня основного оборудования, учебно-

наглядных пособий и используемого программного обес-

печения 

Адрес (местоположение) 

помещений для проведе-

ния всех видов учебной 

деятельности, предусмот-

ренной учебным планом (в 

случае реализации образо-

вательной программы в 

сетевой форме дополни-

тельно указывается наиме-

нование организации, с 

которой заключен договор) 

1 

Контроллинг в системе 

государственного и му-

ниципального управле-

ния 

Помещение №506 ЭЛ, посадочных мест — 30; пло-

щадь — 42,2кв.м; учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа, занятий семинарского 

типа, курсового  проектирования (выполнения кур-

совых работ), групповых и индивидуальных кон-

сультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации . 

специализированная мебель (учебная доска, учебная 

мебель); 

технические средства обучения, наборы демонстра-

ционного оборудования и учебно-наглядных посо-

бий (ноутбук, проектор, экран); 

программное обеспечение: Windows, Office; 

 

Помещение №514 ЭЛ, посадочных мест — 40; пло-

щадь — 44,1кв.м; учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа, занятий семинарского 

типа, курсового  проектирования (выполнения кур-

совых работ), групповых и индивидуальных кон-

сультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации . 

специализированная мебель (учебная доска, учебная 

мебель); 

технические средства обучения, наборы демонстра-

ционного оборудования и учебно-наглядных посо-

бий (ноутбук, проектор, экран); 

программное обеспечение: Windows, Office; 

 

Помещение №515 ЭЛ, посадочных мест — 30; пло-

щадь — 38,6кв.м; учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа, занятий семинарского 

типа, курсового  проектирования (выполнения кур-

совых работ), групповых и индивидуальных кон-

сультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации . 

сплит-система — 1 шт.; 

специализированная мебель (учебная доска, учебная 

мебель); 

технические средства обучения, наборы демонстра-

ционного оборудования и учебно-наглядных посо-

бий (ноутбук, проектор, экран); 

программное обеспечение: Windows, Office; 

 

Помещение №512 ЭЛ, посадочных мест — 20; пло-

щадь — 44,5м²; Лаборатория «Современных техно-

логий управления» ( при кафедре менеджмента) . 

350044, Краснодарский 

край, г. Краснодар, ул. 

им. Калинина, 13 
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сплит-система — 1 шт.; 

специализированная мебель (учебная доска, учебная 

мебель); лабораторное оборудование (Имитатор сбо-

рочной линии, Обучающий тренажер «Производство 

штепсельных розеток», Обучающий тренажер «Лин-

эксперт», Обучающий тренажер «Эффективный 

офис», 

Обучающий тренажер «Производство ручных фона-

риков», Стойка (полки) для инструмента и оборудо-

вания, Магнитно маркерная доска 120х90 см, 

Флипчарт на треноге 100х70 см, 

специализированная мебель (учебная доска, учебная 

мебель) 

 

Помещение №511 ЭЛ, площадь — 42,3кв.м; поме-

щение для хранения и профилактического обслужи-

вания учебного оборудования 

 

Помещение №409 ЭЛ, посадочных мест — 28; пло-

щадь — 34,3 кв.м; помещение для самостоятельной 

работы. 

технические средства обучения 

(компьютер персональный — 12 шт.); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную информационно-

образовательную среду университета; 

специализированная мебель (учебная мебель). 

Программное обеспечение: Windows, Office, специа-

лизированное лицензионное и свободно распростра-

няемое программное обеспечение, предусмотренное 

в рабочей программе 

 


