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1 Цель и задачи освоения дисциплины 
 

Целью освоения дисциплины «Менеджмент» является формирование 

комплекса знаний, умений и навыков в области управления социально-

экономическими объектами.  

Задачи дисциплины  

– дать теоретические знания о сущности, основных закономерностях и 

принципах, формах и методах менеджмента; 

– сформировать умения и навыки в области управления социально-

экономическими объектами. 

 

 
 

2 Перечень планируемых результатов обучения по дисци-

плине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения 

ОПОП ВО  
 

В результате освоения дисциплины формируются следующие ком-

петенции:  

 

– ОК–3 – способностью использовать основы экономических знаний в 

различных сферах деятельности;  

– ОПК-2 – способностью находить организационно-управленческие 

решения и готов нести за них ответственность; готов к ответственному и це-

леустремленному решению поставленных задач во взаимодействии с обще-

ством, коллективом, партнерами. 

 

 

3 Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 
 

«Менеджмент» является дисциплиной базовой части ОПОП ВО подго-

товки обучающихся по направлению 38.03.05 Бизнес-информатика, направ-

ленность «Архитектура предприятия». 

 

  



4 Объем дисциплины (72 часа, 2 зачетные единицы) 
 

Виды учебной работы 
Объем, часов 

Очная Заочная 
   

Контактная работа 

в том числе: 

 аудиторная по видам 

учебных занятий 

33 - 

32 - 

 лекции 16 - 

 практические  16 - 

 лабораторные  - - 

 внеаудиторная 1 - 

 зачет 1 - 

 экзамен - - 

 защита курсовых ра-

бот (проектов) 
- - 

Самостоятельная работа 

в том числе: 
39 - 

 курсовая работа (проект) - - 

 прочие виды самостоя-

тельной работы  
39 - 

   

Итого по дисциплине  72 - 

 

 

5 Содержание дисциплины  
 

По итогам изучаемой дисциплины обучающиеся сдают зачет. 

Дисциплина изучается на 3 курсе, в 5 семестре очной формы обучения.  

 

Содержание и структура дисциплины по очной форме обучения 

 

№ 

п/

п 

Тема. 

Основные вопросы 

Ф
о
р

м
и

р
у
ем

ы
е 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, включая  

самостоятельную работу студентов 

и трудоемкость (в часах)  

Лекции 

Практические за-

нятия  

 

Самостоя-

тельная  

работа 
        

1 

Менеджмент как вид 

деятельности. 

1. Потребность и 

необходимость 

управления в деятель-

ности человека. 

2. Менеджмент в си-

стеме понятий рыноч-

ной экономики.  

3. Виды и элементы 

ОК

–3 

ОП

К-2 

 

5 2 

 

 

 

 

2 

 

 

 

5 



№ 

п/

п 

Тема. 

Основные вопросы 

Ф
о
р

м
и

р
у
ем

ы
е 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, включая  

самостоятельную работу студентов 

и трудоемкость (в часах)  

Лекции 

Практические за-

нятия  

 

Самостоя-

тельная  

работа 
        

организаций.  

2 

Развитие менеджмен-

та в прошлом и насто-

ящем. 

1. Эволюция менедж-

мента. Условия и 

предпосылки возник-

новения менеджмен-

та.  

2. Школы менедж-

мента.  

3. Особенности рос-

сийского менеджмен-

та.  

ОК

–3 

ОП

К-2 

 

5 2 2 5 

3 

Внутренняя и внеш-

няя среда организа-

ции. 

1. Содержание внут-

ренней среды органи-

зации.  

2. Внешняя среда ор-

ганизации. 

ОК

–3 

ОП

К-2 

 

5 2 2 5 

4 

Функции и  структуры  

менеджмента. 

1. Понятие и виды 

функций менеджмен-

та.  

2. Общие функции 

менеджмента и их 

содержание.  

3. Структура управле-

ния, ее свойства.  

ОК

–3 

ОП

К-2 

 

5 2 2 5 

5 

Управленческие ре-

шения 

1. Понятие и сущ-

ность управленческо-

го решения.  

2. Технология приня-

тия решения: понятие 

и сущность.  

3. Способы и методы 

реализации решений.  

ОК

–3 

ОП

К-2 

 

5 2 2 5 

6 

 Методы управления. 

1. Средства и методы 

управления, понятие и 

классификация.  

2. Организационно-

распорядительные 

(административные) 

методы управления.  

3. Экономический 

механизм управления, 

понятие и классифи-

кация.  

4. Социально-

ОК

–3 

ОП

К-2 

 

5 2 2 5 



№ 

п/

п 

Тема. 

Основные вопросы 

Ф
о
р

м
и

р
у
ем

ы
е 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, включая  

самостоятельную работу студентов 

и трудоемкость (в часах)  

Лекции 

Практические за-

нятия  

 

Самостоя-

тельная  

работа 
        

психологические ме-

тоды управления.  

7 

Экономика и социо-

логия управления 

персоналом и форми-

рование человеческо-

го капитала 

1. Личность мене-

джера. Лидерство и 

стиль управления.  

2. Власть и парт-

нерство.  

3. Групповая ди-

намика и разрешение 

конфликтов.  

ОК

–3 

ОП

К-2 

 

5 2 2 5 

8 

Ресурсы, качество и 

эффективность управ-

ления 

1. Эффективность 

менеджмента.  

2. Критерии и показа-

тели эффективности 

менеджмента.  

3. Инновационный 

потенциал менедж-

мента, профессиона-

лизация менеджмента.   

ОК

–3 

ОП

К-2 

 

5 2 2 4 

        

Итого 16 

 

16 

 

39 

 

6 Перечень учебно-методического обеспечения для само-

стоятельной работы обучающихся по дисциплине  
 

Методические указания (для самостоятельной работы) 

 

1. Калитко С.А. Менеджмент: методические указания для проведения 

семинарских, практических занятий и организации самостоятельной работы 

для обучающихся направления  «Бизнес–информатика»  (уровень бакалаври-

ата). – Краснодар. – КубГАУ. – 2017. – 26 с. 

https://edu.kubsau.ru/file.php/123/Menedzhment_Biznes-

informatika_KALITKO.pdf 

7 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной 

аттестации 

https://edu.kubsau.ru/file.php/123/Menedzhment_Biznes-informatika_KALITKO.pdf
https://edu.kubsau.ru/file.php/123/Menedzhment_Biznes-informatika_KALITKO.pdf


 
7.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения ОПОП ВО  
 

Номер семестра* 

Этапы формирования и проверки уровня сформированно-

сти компетенций по дисциплинам,  

практикам в процессе освоения ОПОП ВО 
  

ОК–3  – способностью использовать основы экономических знаний в различ-

ных сферах деятельности 
 

2  Учебная практика: по получению первичных 

профессиональных умений и навыков, в том числе 

первичных умений и навыков научно-

исследовательской деятельности  

3 Макроэкономика 

3 Экономика фирмы 

4 Микроэкономика 

4 Математическая экономика 

4 Моделирование бизнес-процессов 

4 Бухгалтерский и управленческий учет 

5 Менеджмент 

6 Маркетинг 

7 Рынок информационно-коммуникационных тех-

нологий и организация продаж 

8 Электронный бизнес 

8 Защита выпускной квалификационной работы, 

включая подготовку к защите и процедуру защи-

ты 

ОПК-2 - способностью находить организационно-управленческие решения и 

готов нести за них ответственность; готов к ответственному и целеустрем-

ленному решению поставленных профессиональных задач во взаимодей-

ствии с обществом, коллективом, партнерами 

2 Самоменеджмент 

5 Менеджмент 

8 Защита выпускной квалификационной работы, 

включая подготовку к защите и процедуру защи-

ты 

 



7.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкалы оценивания  

 
Планируемые 

результаты 

освоения 

компетенции 

(индикаторы 

достижения 

компетенции)  

Уровень освоения 

Оценочное 

средство 

«неудовлет-

ворительно» 

(минималь-

ный не до-

стигнут) 

«удовлетво-

рительно» 

(минималь-

ный, поро-

говый) 

«хорошо» 

(средний) 

«отлично» 

(высокий) 

      

ОК–3 – способностью использовать основы экономических знаний в различ-

ных сферах деятельности 
Знать: 

- основы эко-

номических 

знаний и уче-

ний  

Уровень зна-

ний ниже ми-

нимальных 

требований, 

имели место 

грубые ошибки 

Минимально 

допустимый 

уровень зна-

ний, допущено 

много негру-

бых ошибок 

Уровень зна-

ний в объеме, 

соответствую-

щем программе 

подготовки, 

допущено не-

сколько 

негрубых оши-

бок 

Уровень зна-

ний в объеме, 

соответствую-

щем программе 

подготовки, без 

ошибок 

Тест, доклад, 

вопросы и за-

дания к зачету 
 

Уметь: 

- давать прак-

тические реко-

мендации для 

использования 

экономических 

знаний в раз-

личных сферах 

деятельности; 

- эффективно 

использовать 

экономические 

знания в раз-

личных сферах 

деятельности  

При решении 

стандартных 

задач не про-

демонстриро-

ваны основные 

умения, имели 

место грубые 

ошибки 

Продемонстри-

рованы основ-

ные умения, 

решены типо-

вые задачи с 

негрубыми 

ошибками, вы-

полнены все 

задания, но не 

в полном 

объеме 

Продемонс 

трированы 

все основные 

умения, реше-

ны все основ-

ные задачи с 

негрубыми 

ошибками, 

выполнены 

все задания 

в полном объе-

ме, но некото-

рые с недоче-

тами 

Продемонстри-

рованы все ос-

новные умения, 

решены все 

основные зада-

чи с отдельны-

ми несуществе 

нными недоче-

тами, выполне-

ны все задания 

в полном объе-

ме 

Владеть: 

- навыками 

эффективного 

применения 

экономических 

знаний в раз-

личных сферах 

деятельности 

При решении 

стандартных 

задач не про-

демонстриро-

ваны базовые 

навыки, имели 

место грубые 

ошибки 

Имеется мини-

мальный набор 

навыков для 

решения стан-

дартных задач 

с некоторыми 

недочетами 

Продемонстри-

рованы базо-

вые навыки 

при решении 

стандартных 

задач с некото-

рыми недоче-

тами 

Продемонстри-

рованы навыки 

при решении 

нестандартных 

задач без оши-

бок и недоче-

тов 

ОПК-2 - способностью находить организационно-управленческие решения и готов нести за них ответствен-

ность; готов к ответственному и целеустремленному решению поставленных профессиональных задач во 

взаимодействии с обществом, коллективом, партнерами 
Знать: 

- основные ме-

тоды принятия  

организацион-

но-

управленче-

ских решений 

- основные ме-

Уровень зна-

ний ниже ми-

нимальных 

требований, 

имели место 

грубые ошибки 

Минимально 

допустимый 

уровень зна-

ний, допущено 

много негру-

бых ошибок 

Уровень зна-

ний в объеме, 

соответствую-

щем программе 

подготовки, 

допущено не-

сколько 

негрубых оши-

бок 

Уровень зна-

ний в объеме, 

соответствую-

щем программе 

подготовки, без 

ошибок 

Тест, доклад, 

вопросы и за-

дания к зачету 

 



Планируемые 

результаты 

освоения 

компетенции 

(индикаторы 

достижения 

компетенции)  

Уровень освоения 

Оценочное 

средство 

«неудовлет-

ворительно» 

(минималь-

ный не до-

стигнут) 

«удовлетво-

рительно» 

(минималь-

ный, поро-

говый) 

«хорошо» 

(средний) 

«отлично» 

(высокий) 

      

тодики взаимо-

действия с об-

ществом, кол-

лективом, 

партнерами в 

своей профес-

сиональной 

деятельности 

Уметь: 

- принимать 

организацион-

но-

управленческие 

решения в сво-

ей области дея-

тельности 

- нести ответ-

ственность за 

принятые ре-

шения 

- решать по-

ставленные 

задачи во взаи-

модействии с 

обществом, 

коллективом, 

партнерами 

 

При решении 

стандартных 

задач не про-

демонстриро-

ваны основные 

умения, имели 

место грубые 

ошибки 

Продемонстри-

рованы основ-

ные умения, 

решены типо-

вые задачи с 

негрубыми 

ошибками, вы-

полнены все 

задания, но не 

в полном 

объеме 

Продемонс 

трированы 

все основные 

умения, реше-

ны все основ-

ные задачи с 

негрубыми 

ошибками, 

выполнены 

все задания 

в полном объе-

ме, но некото-

рые с недоче-

тами 

Продемонстри-

рованы все ос-

новные умения, 

решены все 

основные зада-

чи с отдельны-

ми несуществе 

нными недоче-

тами, выполне-

ны все задания 

в полном объе-

ме 

Владеть: 

- навыками 

принятия 

управленче-

ских решений в 

процессе рабо-

ты с информа-

ционными си-

стемами 

- навыками 

принятия 

управленче-

ских решений в 

процессе про-

движения и 

продажи про-

дуктов в обла-

сти ИТ 

- навыками 

решения по-

ставленных 

задач во взаи-

модействии с 

При решении 

стандартных 

задач не про-

демонстриро-

ваны базовые 

навыки, имели 

место грубые 

ошибки 

Имеется мини-

мальный набор 

навыков для 

решения стан-

дартных задач 

с некоторыми 

недочетами 

Продемонстри-

рованы базо-

вые навыки 

при решении 

стандартных 

задач с некото-

рыми недоче-

тами 

Продемонстри-

рованы навыки 

при решении 

нестандартных 

задач без оши-

бок и недоче-

тов 



Планируемые 

результаты 

освоения 

компетенции 

(индикаторы 

достижения 

компетенции)  

Уровень освоения 

Оценочное 

средство 

«неудовлет-

ворительно» 

(минималь-

ный не до-

стигнут) 

«удовлетво-

рительно» 

(минималь-

ный, поро-

говый) 

«хорошо» 

(средний) 

«отлично» 

(высокий) 

      

обществом, 

коллективом, 

партнерами 

 

7.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необхо-

димые для оценки знаний, умений, навыков, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения ОПОП ВО 
 

7.3.1 Оценочное средство по компетенции ОК–3 – способностью использовать 

основы экономических знаний в различных сферах деятельности 

 

Для текущего контроля 

 

Темы докладов (примеры) 

1. Основополагающие теории мотивации персонала организации. 

2. Сущность контроля, его виды и требования к нему. 

3. Модель современного менеджера. 

4. Основные типы характеров. 

5. Социальная характеристика личности. 

 
Тесты (примеры) 

 

I: 

S: Американская модель управления –  

+: наем работников на относительно короткое время, точный контроля, способствова-

ние специализированной карьере работников, избирательное отношение к работнику 

-: пожизненный наем работников, механизмы косвенного контроля, способствование 

неспециализированной карьере работника, целостный подход к работнику как к личности 

-: долгосрочный наем, косвенный неформальный контроль с точными, формализован-

ными критериями, умеренно специализированная карьера работников, целостный подход, 

включая семью 

 

I: 

S: Японская модель управления –  

-: наем работников на относительно короткое время, точный контроля, способствова-

ние специализированной карьере работников, избирательное отношение к работнику 

+: пожизненный наем работников, механизмы косвенного контроля, способствование 

неспециализированной карьере работника, целостный подход к работнику как к личности 

-: долгосрочный наем, косвенный неформальный контроль с точными, формализован-

ными критериями, умеренно специализированная карьера работников, целостный подход, 

включая семью 

 

I: 

S: Маркетинговая модель управления –  



-: наем работников на относительно короткое время, точный контроля, способствова-

ние специализированной карьере работников, избирательное отношение к работнику 

-: пожизненный наем работников, механизмы косвенного контроля, способствование 

неспециализированной карьере работника, целостный подход к работнику как к личности 

+: долгосрочный наем, косвенный неформальный контроль с точными, формализо-

ванными критериями, умеренно специализированная карьера работников, целостный под-

ход, включая семью 

 

I: 

S: Общеорганизационные регламентирующие методы управления определяют … . 

-: порядок действия властных структур и общественных организаций 

-: должностной статус лиц, обладающих властью 

+: принципы устройства организации и органов власти 

-: набор звеньев и уровней управления 

 

I: 

S: Структурные регламентирующие методы управления определяют … . 

-: порядок действия властных структур и общественных организаций 

-: должностной статус лиц, обладающих властью 

-: принципы устройства организации и органов власти 

+: набор звеньев и уровней управления 

 

Для промежуточного контроля  

 
Вопросы к зачету 

1. Понятие методов управления и их классификация. 

2. Организационно–распорядительные (административные) методы управле-

ния.  

3. Экономический механизм управления, понятие и классификация. 

4. Социально–психологические методы управления.  

5. Личность менеджера.  

6. Лидерство и стиль управления.  

7. Руководитель и лидер.  

8. Качества современного руководителя.  

9. Понятие стиля руководства и его взаимосвязь с методами управления.  

10. Характеристика стилей, их особенности и преимущества. 

11. Власть и партнерство.  

12. Источники власти.  

13. Виды власти.  

14. Понятие коллектива.  

15. Виды коллективов.  

16. Психологическая характеристика коллектива.  

17. Понятие конфликта.  

18. Классификация конфликтов.  

19. Конфликт как развивающийся процесс.  

20. Формы разрешения конфликтов.  

 
Практические Задания к зачету 

Задание 1. Перечислите законы и закономерности управления и поясните их сущ-

ность.  



 Задание 2. Какие из приведенных ниже определений менеджмента наиболее полно 

отражают его суть? «Менеджмент – это умение достигать поставленных целей, используя 

труд, интеллект и мотивы поведения других людей». «Менеджмент – совокупность прин-

ципов, методов, средств и форм управления производством с целью повышения его эф-

фективности». «Менеджмент – это управление, ориентированное на успех».  

Задание 3. Объясните, в чем отличие управленческого труда от других его видов? 

Задание 1 Приведите примеры использования принципов управления в конкретных управлен-

ческих ситуациях. Задание 2 Докажите взаимосвязь понятий «субъект» и «объект» управления. 

Приведите примеры этих категорий в организации. 
Задание 1 Влияет ли изменение одного из факторов внутренней среды организации на другие 

внутренние переменные? Если да, то объясните почему это происходит. Задание 2  Какие цели 

деятельности достигают следующие типы организаций?:  в бизнесе;  учебные;  некоммерче-

ские.  

Задание 1 Назовите основные виды задач организации и отметьте их особенности. Приведите 

примеры видов деятельности, связанных с этими задачами.  

Задание 2 Раскройте взаимосвязь между организацией и внешней средой. 

 

 

7.3.2 Оценочные средства по компетенции – ОПК-2 –  способностью находить ор-

ганизационно-управленческие решения и готов нести за них ответственность; готов 

к ответственному и целеустремленному решению поставленных задач во взаимодей-

ствии с обществом, коллективом, партнерами. 

 

Для текущего контроля  

 

Темы докладов (примеры) 

1. Предпосылки возникновения менеджмента. 

2. Классификация организаций, элементы организации и содержание управленческой 

деятельности. 

3. Хронология научных подходов к управлению. 

4. Взаимосвязь категорий, раскрывающих сущность менеджмента.  

5. Основные достижения научных школ. 

 

Тесты (примеры) 

I: 

S: Управленческая информация – … . 

-: информация, представленная в формализованном виде 

+: совокупность данных, необходимая для принятия управленческого решения 

-: вся необходимая для решения определенного класса задач информация, записанная 

на машинных носителях и организованная по определенным правилам 

 

I: 

S: Демократический принцип построения структур управления … . 

-: предполагает фиксированное соотношение числа руководителей и их подчинённых 

-: требует формирования совокупности управленческих решений для реализации всех 

целей 

+: предполагает правильное соотношение централизации и децентрализации принятия 

решений 

-: предполагает, что при формировании структурных подразделений обеспечивается 

технологическое разделение труда 

-: предполагает, что структура управления должна формироваться исходя из особен-

ностей объекта управления 



 

I: 

S: Принцип управляемости в построении структур управления … . 

+: предполагает фиксированное соотношение числа руководителей и их подчинённых 

-: требует формирования совокупности управленческих решений для реализации всех 

целей 

-: предполагает правильное соотношение централизации и децентрализации принятия 

решений 

-: предполагает, что при формировании структурных подразделений обеспечивается 

технологическое разделение труда 

-: предполагает, что структура управления должна формироваться исходя из особен-

ностей объекта управления 

 

I: 

S: Принцип системного подхода в построении структур управления … . 

-: предполагает фиксированное соотношение числа руководителей и их подчинённых 

+: требует формирования совокупности управленческих решений для реализации всех 

целей 

-: предполагает правильное соотношение централизации и децентрализации принятия 

решений 

-: предполагает, что при формировании структурных подразделений обеспечивается 

технологическое разделение труда 

-: предполагает, что структура управления должна формироваться исходя из особен-

ностей объекта управления 

 

I: 

S: Принцип соответствия субъекта управления и объекта управления в построении 

структур управления … . 

-: предполагает фиксированное соотношение числа руководителей и их подчинённых 

-: требует формирования совокупности управленческих решений для реализации всех 

целей 

-: предполагает правильное соотношение централизации и децентрализации принятия 

решений 

-: предполагает, что при формировании структурных подразделений обеспечивается 

технологическое разделение труда 

+: предполагает, что структура управления должна формироваться исходя из особен-

ностей объекта управления 

 

Для промежуточного контроля  
 

Вопросы к зачету 

1. Управление и его элементы.  

2. Субъект и объект управления.  

3. Понятие и сущность менеджмента. 

4. Цели менеджмента. 

5. Задачи менеджмента. 

6. Основные принципы менеджмента. 

7. Виды и элементы организаций.  

8. Эволюция менеджмента.  

9. Условия и предпосылки возникновения менеджмента.  

10. Школа научного управления.  



11. Классическая школа управления.  

12. Школа человеческих отношений.  

13. Развитие управленческой теории в России. 

14. Современные концепции менеджмента.  

15. Совокупность научных подходов к менеджменту.  

16. Содержание внутренней среды организации.  

17. Внешняя среда организации.  

18. Понятие и виды функций менеджмента.  

19. Сущность процесса управления.  

20. Управленческая деятельность трудового процесса. 

21. Управленческий труд и его формы. 

22. Общие функции менеджмента и их содержание.  

23. Функция планирования.  

24. Функция организации.  

25. Функция мотивации.  

26. Функция контроля. 

27. Структура управления, ее свойства.  

28. Внутренние и внешние факторы, оказывающие влияние на построение 

структуры управления.  

29. Принципы построения структуры управления.  

30. Типы структур управления.  

31. Аппарат управления и его структура.  

32. Понятие и сущность управленческого решения.  

33. Требования, предъявляемые к управленческим решениям. 

34. Классификация управленческих решений. 

35. Технология принятия решения: понятие и сущность.  

36. Состав и последовательность этапов процесса принятия управленче-

ских решений. 

37. Способы и методы реализации решений.  

38. Эффективность менеджмента.  

39. Критерии и показатели эффективности менеджмента.  

40.  Инновационный потенциал менеджмента, профессионализация ме-

неджмента.   
 

Практические Задания к зачету 

Задание 1. Из личных наблюдений и материалов в СМИ выберите информацию о 

личном и публичном признании заслуг.  

Задание 2. Назовите правила применения похвалы и критики. С их учетом, при-

знайте заслуги и отметьте недостатки своих коллег.  

Задание 3. Охарактеризуйте обязанности руководителей высшего, среднего и низ-

шего звеньев управления. Приведите примеры руководителей, имеющих эти статусы.  

Задание 4. Изобразите на примере конкретной организации производственную, ор-

ганизационную структуры и структуру управления. 
Задание 1 Для приведенных ниже вариантов выберите соответствующее решение: а) как 

менеджер крупного предприятия, занимающего монопольное положение на рынке в области без-

алкогольных напитков, приведите доводы против принятия антимонопольного законодательства; 

15 б) как глава комиссии по антимонопольному регулированию, приведите доводы в пользу при-

нятия антимонопольного законодательства; в) как потребитель продукции, на чью сторону Вы 

станете в случае опроса мнений? Варианты: экономия на масштабах производства, отлаженность 

действий, возможность контроля принятых решений;  завышение цены, нарушение доступа к ин-



формации, замедление внедрения новшеств; сформулируйте свой вариант. Задание 2 Как вы счи-

таете, возможно ли руководителю при принятии решений полагаться на свою интуицию? От чего 

это зависит и есть ли для выбора в пользу того или иного варианта какие–либо рациональные или 

объективные основания? 

Задание 1 Объясните, почему можно выбирать методы управления и какие факторы влияют 

на этот выбор? Задание 2 Как вы считаете, должен ли руководитель владеть всеми методами 

управления? Почему? Задание 3 Назовите экономические рычаги воздействия и опишите их меха-

низм действия. Задания для самостоятельной работы Задание 1 Для каких целей используют ин-

струкции в организации и какие из них вам приходилось изучать и использовать? Задание 2 

Должны ли со временем меняться регламенты, нормы и инструкции в организации? Если да, то 

почему это необходимо делать? 
Задание 2 Покажите на примере, почему демократичный, ориентированный на человека, 

стиль руководства не всегда эффективен. Задание 3 Назовите возможные способы повышения эф-

фективности работы группы. Выберите наиболее подходящий способ для вашей группы и объяс-

ните свой выбор. Задание 4 Какие действия руководителя могут спровоцировать конфликт? При-

ведите примеры. Задание 5 В каких отраслях народного хозяйства в настоящий период наблюдает-

ся наибольшее количество конфликтов? С чем это связано? Какие пути разрешения конфликтов 

вы можете предложить? 
 

7.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценива-

ния знаний, умений, навыков характеризующих этапы формирования 

компетенций 
Контроль освоения дисциплины, оценка знаний и умений обучающихся на экза-

мене производится в соответствии с ПлКубГАУ 2.5.1 «Текущий контроль успеваемости и 

промежуточная аттестация обучающихся». 

 

Критерии оценки для тестовых заданий 

Оценка «отлично» выставляется при условии правильного ответа студента не ме-

нее чем на  85 % тестовых заданий. 

Оценка «хорошо» выставляется при условии правильного ответа студента не менее 

чем на 70 % тестовых заданий. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа сту-

дента не менее чем на 51 %. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется при условии правильного ответа 

студента менее чем на 50 % тестовых заданий. 

 

Критерии оценки обучающихся при выступлении с докладом 

Показатель Градация Баллы 

Соответствие доклада заяв-

ленной теме, цели и задачам 

проекта 

соответствует полностью 

есть несоответствия (отступления) 

в основном не соответствует 

2 

1 

0 

Структурированность (орга-

низация) доклада, которая 

обеспечивает понимание его 

содержания 

структурировано, обеспечивает 

структурировано, не обеспечивает 

не структурировано, не обеспечивает 

2 

1 

0 

 Культура выступления – чте-

ние с листа или рассказ, об-

ращённый к аудитории 

рассказ без обращения к тексту 

рассказ с обращением тексту 

чтение с листа 

2 

1 

0 

Доступность доклада о содер-

жании проекта, его целях, за-

дачах, методах и результатах 

доступно без уточняющих вопросов 

доступно с уточняющими вопросами 

недоступно с уточняющими вопросами 

2 

1 

0 



Целесообразность, инстру-

ментальность наглядности, 

уровень её использования 

целесообразна 

целесообразность сомнительна 

не целесообразна 

2 

1 

0 

Соблюдение временного ре-

гламента доклада (не более 7 

минут) 

соблюдён (не превышен) 

превышение без замечания 

превышение с замечанием 

2 

1 

0 

Чёткость и полнота ответов на 

дополнительные вопросы по 

существу доклада 

все ответы чёткие, полные 

некоторые ответы нечёткие 

все ответы нечёткие/неполные 

2 

1 

0 

Владение специальной терми-

нологией по теме проекта, ис-

пользованной в докладе 

владеет свободно 

иногда был неточен, ошибался 

не владеет 

2 

1 

0 

Культура дискуссии – умение 

понять собеседника и аргу-

ментировано ответить на его 

вопросы 

ответил на все вопросы 

ответил на бóльшую часть вопросов 

не ответил на бóльшую часть вопросов 

2 

1 

0 

 

Шкала оценки обучающихся при выступлении с докладом: 

Оценка «отлично» – 15-18 баллов. 

Оценка «хорошо» – 13-14 баллов. 

Оценка «удовлетворительно» – 9-12 баллов. 

Оценка «неудовлетворительно» – 0-8 баллов. 

 

Задание –  средство, позволяющее оценить знания, умения и навыки обучающего-

ся. 

Критерии оценки обучающегося при выполнении задания 

Оценка «отлично» - выставляется обучающему, показавшему всесторонние, систематизи-

рованные, глубокие знания вопросов задания и умение уверенно применять их на практи-

ке при решении конкретных задач, свободное и правильное обоснование принятых решений. 

Оценка «хорошо» - выставляется обучающему, если он твердо знает материал, грамотно и 

по существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, но допускает 

в ответе или в решении заданий некоторые неточности, которые может устранить с помо-

щью дополнительных вопросов преподавателя. 

Оценка «удовлетворительно» - выставляется обучающемуся, показавшему фраг-

ментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные формулировки ба-

зовых понятий, нарушения логической последовательности в изложении программного 

материала, но при этом он владеет основными понятиями выносимых на задание тем, не-

обходимыми для дальнейшего обучения и может применять полученные знания по образ-

цу в стандартной ситуации. 

Оценка «неудовлетворительно» - выставляется обучающемуся, который не знает боль-

шей части основного содержания выносимых на задание вопросов тем дисциплины, до-

пускает грубые ошибки в формулировках основных понятий и не умеет использовать по-

лученные знания при решении типовых практических задач. 

 

Критерии оценки на зачете  
Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, который обладает всесторонни-

ми, систематизированными и глубокими знаниями материала учебной программы, умеет 

свободно выполнять задания, предусмотренные учебной программой, усвоил основную и 

ознакомился с дополнительной литературой, рекомендованной учебной программой. Как 



правило, оценка «отлично» выставляется обучающемуся усвоившему взаимосвязь основ-

ных положений и понятий дисциплины в их значении для приобретаемой специальности, 

проявившему творческие способности в понимании, изложении и использовании учебного 

материала, правильно обосновывающему принятые решения, владеющему разносторон-

ними навыками и приемами выполнения практических работ. 

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, обнаружившему полное знание 

материала учебной программы, успешно выполняющему предусмотренные учебной про-

граммой задания, усвоившему материал основной литературы, рекомендованной учебной 

программой. Как правило, оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, показавшему 

систематизированный характер знаний по дисциплине, способному к самостоятельному 

пополнению знаний в ходе дальнейшей учебной и профессиональной деятельности, пра-

вильно применяющему теоретические положения при решении практических вопросов и 

задач, владеющему необходимыми навыками и приемами выполнения практических ра-

бот. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, который показал зна-

ние основного материала учебной программы в объеме, достаточном и необходимым для 

дальнейшей учебы и предстоящей работы по специальности, справился с выполнением 

заданий, предусмотренных учеб-ной программой, знаком с основной литературой, реко-

мендованной учебной программой. Как правило, оценка «удовлетворительно» выставля-

ется обучающемуся, допустившему погрешности в ответах на экзамене или выполнении 

экзаменационных заданий, но обладающему необходимыми знаниями под руководством 

преподавателя для устранения этих погрешностей, нарушающему последовательность в 

изложении учебного материала и испытывающему затруднения при выполнении практи-

ческих работ. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, не знающему ос-

новной части материала учебной программы, допускающему принципиальные ошибки в 

выполнении предусмотренных учебной программой заданий, неуверенно с большими за-

труднениями выполняющему практические работы. Как правило, оценка «неудовлетвори-

тельно» выставляется обучающемуся, который не может продолжить обучение или при-

ступить к деятельности по специальности по окончании университета без дополнитель-

ных занятий по соответствующей дисциплине. 

Оценки «зачтено» и «незачтено» выставляются по дисциплинам, формой заклю-

чительного контроля которых является зачет. При этом оценка «зачтено» должна соответ-

ствовать параметрам любой из положительных оценок («отлично», «хорошо», «удовле-

творительно»), а «незачтено» — параметрам оценки «неудовлетворительно». 

 

8 Перечень основной и дополнительной учебной литературы 
 

Основная учебная литература: 

1. Герчикова И.Н. Менеджмент: Учебник для вузов. — 4-е изд., пере-

раб. и доп. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 511 с. — (Серия «Золотой фонд 

российских учебников».) - ISBN 978-5-238-01095-3. - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/1028530. 

2. Менеджмент: Учебник / Виханский О.С., Наумов А.И., - 6-е изд., пе-

рераб. и доп - М.:Магистр, НИЦ ИНФРА-М, 2019. - 656 с. - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/988768. 

http://znanium.com/catalog/product/1028530
http://znanium.com/catalog/product/988768


3. Менеджмент: Учебник / Вырупаева Т.В., Драганчук Л.С., Егошина 

О.Л. - Краснояр.:СФУ, 2016. - 380 с.: ISBN 978-5-7638-3434-5 - Режим досту-

па: http://znanium.com/catalog/product/978596. 

4. Менеджмент: Учебник / А.В. Тебекин. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 

384 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование: Бакалавриат). (переплет) ISBN 

978-5-16-009321-5 - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/432288. 

Дополнительная учебная литература: 

1. Маслова, Е. Л. Менеджмент : учебник для бакалавров / Е. Л. Масло-

ва. — 2-е изд. — Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 

2020. - 332 с. - ISBN 978-5-394-03547-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1091511. 

2. Основы менеджмента : учебник / А.П. Егоршин. — 3-е изд., перераб. 

и доп. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 350 с. — (Высшее образование: Бака-

лавриат). - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/916114. 

3. Менеджмент: учебник/ О. С. Гапонова, Л.С.Данилова, Ю.Ю. Чили-

пенок. - М. : РИОР : ИНФРА-М, 2019. - 480 с. - (Высшее образование). - DOI: 

https://doi.org/10.29039/01819-4 - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/1032618. 

 

 

9 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникацион-

ной сети «Интернет» 

Перечень ЭБС 

 

№ Наименование Тематика Ссылка 

1.  IPRbook Универсальная http://www.iprbookshop.ru/  

2.  Образовательный портал 

КубГАУ 

Универсальная https://edu.kubsau.ru/  

3.  Znanium Универсальная https://znanium.com 

 
 

Перечень Интернет-сайтов: 

 

1. Федеральный образовательный портал «ЭСМ» - Режим доступа 

«http://ecsocman.hse.ru/» 

 

10 Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины  
 

http://znanium.com/catalog/product/978596
http://znanium.com/catalog/product/432288
https://znanium.com/catalog/product/1091511
http://znanium.com/catalog/product/916114
http://znanium.com/catalog/product/1032618
http://www.iprbookshop.ru/
https://edu.kubsau.ru/
http://ecsocman.hse.ru/


1. Калитко С.А. Менеджмент: методические указания для проведе-

ния семинарских, практических занятий и организации самостоятельной ра-

боты для обучающихся направления  «Бизнес–информатика»  (уровень бака-

лавриата). – Краснодар. – КубГАУ. – 2017. – 26 с. 

https://edu.kubsau.ru/file.php/123/Menedzhment_Biznes-

informatika_KALITKO.pdf 

 

11 Перечень информационных технологий, используемых 

при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, 

включая перечень программного обеспечения и информацион-

ных справочных систем 

Информационные технологии, используемые при осуществлении обра-

зовательного процесса по дисциплине позволяют: обеспечить взаимодей-

ствие между участниками образовательного процесса, в том числе синхрон-

ное и (или) асинхронное взаимодействие посредством сети "Интернет"; фик-

сировать ход образовательного процесса, результатов промежуточной атте-

стации по дисциплине и результатов освоения образовательной программы; 

организовать процесс образования путем визуализации изучаемой информа-

ции посредством использования презентационных технологий; контролиро-

вать результаты обучения на основе компьютерного тестирования.  
 

11.1  Перечень программного обеспечения 

 

№ Наименование Краткое описание 

1 Windows Операционная система 

2 Office Пакет офисных приложений 

 

11.2 Перечень современных профессиональных баз данных, ин-

формационных справочных и поисковых систем 

 

№ Наименование Тематика Электронный адрес 

1.  Гарант*  Правовая https://www.garant.ru/  

2.  Консультант*  Правовая https://www.consultant.ru/  

3.  Научная электронная 

библиотека 

«eLIBRARY.RU» 

Универсальная https://elibrary.ru  

* конкретные наименования определяются материально-техническим обеспечением, ис-

пользуемым в профильной организации и образовательной организации 

 

11.3 Доступ к сети Интернет 

 Доступ к сети Интернет, доступ в электронную информационно-

образовательную среду университета 

 
 

https://edu.kubsau.ru/file.php/123/Menedzhment_Biznes-informatika_KALITKO.pdf
https://edu.kubsau.ru/file.php/123/Menedzhment_Biznes-informatika_KALITKO.pdf
https://www.garant.ru/
https://www.consultant.ru/
https://elibrary.ru/


12 Материально-техническое обеспечение для обучения   по 

дисциплине  

Планируемые помещения для проведения всех видов учебной деятель-

ности 
№ 

п/п 

Наименование учебных 

предметов, курсов, дис-

циплин (модулей), прак-

тики, иных видов учеб-

ной деятельности, 

предусмотренных учеб-

ным планом образова-

тельной программы 

Наименование помещений 

для проведения всех видов 

учебной деятельности, 

предусмотренной учебным 

планом, в том числе помеще-

ния для самостоятельной ра-

боты, с указанием перечня 

основного оборудования, 

учебно-наглядных пособий 

и используемого программ-

ного обеспечения 

Адрес (местоположение) по-

мещений для проведения всех 

видов учебной деятельности, 

предусмотренной учебным 

планом (в случае реализации 

образовательной программы в 

сетевой форме дополнительно 

указывается наименование ор-

ганизации, с которой заключен 

договор) 

1 2 3 4 

1 Менеджмент Помещение №310 ЭК, поса-

дочных мест — 167; площадь 

— 157,1кв.м; учебная ауди-

тория для проведения заня-

тий лекционного типа. 

Сплит-система — 1 шт.; 

лабораторное оборудование 

(плейер — 1 шт.;); 

специализированная ме-

бель(учебная доска, учебная 

мебель); 

технические средства обуче-

ния, наборы демонстрацион-

ного оборудования и учебно-

наглядных пособий (ноутбук, 

проектор, экран); 

программное обеспечение: 

Windows, Office. 

 

Помещение №310 ЭК, пло-

щадь — 3,6кв.м; помещение 

для хранения и профилакти-

ческого обслуживания учеб-

ного оборудования. 

Лабораторное оборудование 

(плейер — 1 шт.;); 

технические средства обуче-

ния 

350044, Краснодарский край, 

г. Краснодар, ул. им. Калини-

на, 13 



(сетевое оборудование — 1 

шт.; 

акустическая система — 1 

шт.; 

микрофон — 2 шт.). 

 

Помещение №306 ЭК, поса-

дочных мест — 30; площадь 

— 40,8кв.м; учебная аудито-

рия для проведения занятий 

лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсово-

го проектирования (выпол-

нения курсовых работ), 

групповых и индивидуаль-

ных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной 

аттестации. 

Специализированная мебель 

(учебная доска, учебная ме-

бель); 

технические средства обуче-

ния, наборы демонстрацион-

ного оборудования и учебно-

наглядных пособий (ноутбук, 

проектор, экран); 

программное обеспечение: 

Windows, Office 

 

2 Менеджмент Помещение №206 ЭК, поса-

дочных мест — 20; площадь 

— 41кв.м; помещение для 

самостоятельной работы. 

Технические средства обуче-

ния (компьютер персональ-

ный — 9 шт.); 

доступ к сети «Интернет»; 

доступ в электронную ин-

формационно-

образовательную среду уни-

верситета; 

специализированная мебель 

(учебная мебель). 

350044, Краснодарский край, 

г. Краснодар, ул. им. Калини-

на, 13 



Программное обеспечение: 

Windows, Office, специали-

зированное лицензионное и 

свободно распространяемое 

программное обеспечение, 

предусмотренное в рабочей 

программе 

 


