AHHOTauus padoyeil NPOrpaMMbl JTUCUUILIHHBI

«YI'IpaBJIGHI/IC KOH(l)JII/IKTaMI/I B Opranusanuun

Ilenbto  OCBOEHUS  JHWCIUIUIMHBI  «YTpaBieHHe  KOHQJIUKTaMU B
OpraHu3aluuy» SBISACTCS (POPMUPOBAaHUE KOMILIEKCA 3HAHMK O MCHUXOJOTHYSCKHX
aCIeKTax MpoIecca yrnpapiieHne KOH(IUKTaMH B OpraHU3aIlii Kak 0co00ro Tuma
COIMAJIBHO-TICUXOJIOTHYECKOTO B3aMMOJICHCTBHSI, O00JIAAIONMEro yCTOWYUBBIMU
3aKOHOMEPHOCTSIMHU; TPUOOPETEHHUE HABBIKOB COIHAIBHO-TICUXOJIOTHUYECKOTO
aHanu3a KOH()JIWKTOB B OpraHu3anmud U (POPMUPOBAHME COOTBETCTBYIOIINUX
HABBIKOB MPO(ECCUOHAIBHON JACSATEIHHOCTH.

3ajgaun JUCIUILINHEL.

- U3YYUTh TEOPETHUYCCKHUE OCHOBBI YIPABJICHHUS KOHQIMKTAMHA B
opraHuzaiuu, c(GpopMHpPOBaTh TOTOBHOCTh PYKOBOIUTH KOJIJIEKTUBOM B cdepe
cBOel NMpoheCCHOHAIBHOM JIeSITEIbHOCTH, TOJIEPAHTHO BOCIIPUHUMAS COITUAJILHEIE,
ATHUYECKHUE, KOH(PECCHOHATIbHBIE U KYIbTYPHBIC Pa3IMUHUS.

- chopMHpoOBaTE YMEHHS COITMATBHO-TICUXOJIOTMYECKOTI0 aHalli3a KOHMIUKTA
B OpraHuM3allid MU CIOCOOHOCTh MPEACTABIATH PE3yJbTaThl IPOBEIACHHOTO
HCCIICIOBAHUS B BUJIC HAYYHOTO OTYETA, CTAThU WJIH JOKJIA/a.

Conepxanve TUCUUTUIAHBI

Konduukronorua kak Hayka. Vcropusa koHduukTosoruu. JluHamuka
KOH(UKTOB. IIpyYMHBI BO3HUKHOBEHHMSI KOH(DIUKTOB. MEXIMYHOCTHBIE U
rpynmoBble KOHQuUKTHL. KoHpmuktel B cdepe ynpasinenus. Pazpemienue
KOH(JIUKTOB.

OO0nem aucuuinHbl 144 4gaca, 4 3. €.
dopma MPOMEKYTOUHOTO KOHTPOJISI — IK3aMEH



